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4 UBER UNS

WER WIR SIND,
WAS WIR TUN

Die ZAK hat sich in den vergangenen Jahrzehnten beeindruckend
entwickelt: Von einer einfachen Deponie mit zehn Angestellten in den
siebziger Jahren brachten wir es zu einem innovativen Entsorgungs-
dienstleister mit 136 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Jahr
2020. Neben unserer elementaren Aufgabe im Bereich Behandlung,
Recycling, Verwertung und Beseitigung der hier anfallenden Abfille
libernehmen wir wichtige Tatigkeiten in anderen Bereichen. So erzeu-
gen wir Strom und Warme, treiben die Kreislaufwirtschaft voran und
sind ein wichtiger Wirtschaftsfaktor in der Region. Unser Standort im
Kapiteltal ist also nicht mehr nur eine Deponie, sondern ein innova-

tives Abfallwirtschaftszentrum.

WEGGEWORFENES ZURUCKHOLEN

Bis Ende der neunziger Jahre wurde auf unserer Deponie der
Restmiill aus Stadt und Landkreis Kaiserlautern abgelagert. Da die
Deponierung von Hausmiill klimaschadliches Methan ausstoft und
nicht dem Gedanken des zirkuldren Wirtschaftens entspricht, diirfen
in Deutschland seit 2005 nur noch mineralische Abfdlle, beispielswei-
se Schlacke aus dem thermischen Prozess oder nicht recycelbarer Bau-
schutt, deponiert werden. Somit werden inzwischen wesentlich weni-
ger Abfdlle auf die Deponie gebracht, was in den vergangenen Jahren
nahezu alle Geschéaftsabldufe der ZAK veranderte.

Inzwischen stehen Recycling und Verwertung der Abfille im Mit-
telpunkt unserer Arbeit — dabei orientieren wir uns grundsatzlich an
der flinfstufigen Abfallhierarchie aus dem Kreislaufwirtschaftsgesetz.
Im Kapiteltal sammeln, recyceln, verwerten und entsorgen wir den
Hausmiill von 250.000 Menschen aus der Stadt und dem Landkreis

Kaiserslautern sowie den Bioabfall von liber einer Million Einwohner-

innen und Einwohner aus acht benachbarten pfalzischen Kommunen.
Hinzu kommen die Abfdlle und Problemstoffe, die unserem Wert-
stoffhof im Kapiteltal und dem von uns betriebenen Wertstoffhof in

Kindsbach sowie beim Umweltmobil abgegeben werden. Und auch

fir unsere GroRBkunden verwerten und entsorgen wir unterschiedli-
che Abfallfraktionen. Wir sind somit ein wesentlicher Bestandteil der
offentlichen Daseinsvorsorge. Nicht zuletzt die Umweltbildung und
die Sensibilisierung der Bevolkerung zum richtigen Umgang mit Abfall

zahlen wir inzwischen zu unseren Aufgaben.

ABFALL ALS RESSOURCE

Wir erfassen und sortieren die angelieferten Abfdlle und fiihren
sie der entsprechenden Verwertung zu. Bioabfall und Griingut verar-
beiten wir selbst zu hochwertigem Kompost der Marke PALATIHUM.
Dabei entstehen klimafreundliche Warme und Strom, die wir ins Netz
einspeisen. Andere Abfallarten wie Papier und Pappe, Kunststoffe oder
Elektroschrott geben wir zur Verwertung an zertifizierte Dienstleister
weiter. Den Restabfall bringen wir in das gemeinschaftliche Miillheiz-
kraftwerk Ludwigshafen, in dem die Abfdlle verbrannt und so zur War-
meerzeugung genutzt werden. Auf der Riickfahrt nehmen unsere LKW
den Bioabfall aus der Region mit, um ihn bei uns im Kapiteltal zu Ener-
gie und Kompost zu verwerten. Durch diese kommunale Kooperation
werden sowohl die Anlagen bei uns als auch in Ludwigshafen optimal
ausgelastet, Fahrten reduziert und der 6kologische und wirtschaftliche

Nutzen maximiert.
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ALTE HALDE NEU NUTZEN

Auch wenn seit der Jahrtausendwende kein Restabfall mehr auf
die Deponie verbracht wird, tragen wir weiterhin die Verantwortung
dafiir, dass die bis dahin eingelagerten Abfdlle nicht die Umwelt ver-
schmutzen. Der biogene Anteil des Abfalls verrottet und bildet dabei
das Treibhausgas Methan. Dieses fangen wir mit einer Gaserfassung
auf und nutzen es zur Warmeerzeugung. So kénnen wir nicht nur die
Atmosphdre vor dem klimaschddlichen Deponiegasschiitzen, son-
dern gleichzeitig fossile Energietrager in der Warmeerzeugung erset-
zen — ein doppelter Gewinn fiir die Umwelt. AuRerdem sorgen wir
dafiir, dass das verschmutzte Sickerwasser aus der Altdeponie nicht
ins Grundwasser gelangt, indem wir es mithilfe einer Tiefendrainage
abpumpen und fachgerecht entsorgen. Der noch genutzte Deponieab-
schnitt, auf dem nur noch nicht verwertbare Abfille landen, befindet
sich oberhalb der Altdeponie und wird nach Bedarf erweitert. Dieses
Deponie-auf-Deponie-Konzept spart Platz und ermdglicht uns, den

Standort optimal zu nutzen.
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FOKUS NACHHALTIGKEIT

Das Thema Nachhaltigkeit ist fest in unserem Unternehmen verankert — und geht weit uber

die umweltschonende Entsorgung von Abfall hinaus. Denn mit unseren Tatigkeiten leisten wir

einen Beitrag zur Energiewende, zur SchlieBung von Stoffkreislaufen, zur Sensibilisierung der

Bevélkerung hinsichtlich des richtigen Umgangs mit Abfall und zum Wohlstand in der Region.

Wir sind uberzeugt: Nur wenn viele MaBRnahmen ineinandergreifen, konnen eine nachhaltige

Entwicklung und eine echte Kreislaufwirtschaft gelingen.

WAS WIRKLICH WICHTIG IST

Um die Ablaufe bei uns so effektiv wie moglich zu gestalten, nut-
zen wir unser integriertes Qualitats- und Umweltmanagementsystem.
Seit 2018 setzen wir zudem ein umfassendes Nachhaltigkeitsmanage-
ment ein, seit 2020 gibt es im Unternehmen einen Beauftragten fiir
Nachhaltigkeit und Energie. Damit kénnen wir die verschiedenen Fa-
cetten einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung biindeln und kon-
tinuierlich optimieren. Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie
Uberpriifen wir unsere Aktivitaten anhand von Zielen und Indikatoren
und behalten so Fortschritte und Riickstande im Blick.

Unsere Ziele formulieren wir ausgehend von den fiir uns wesent-
lichen Themen. Aufbauend auf unserer ersten Wesentlichkeitsana-
lyse von 2018 diskutierten und priorisierten unsere Flihrungskrafte
erneut in einem fachbereichsiibergreifenden Workshop die Themen,
die fiir die ZAK besonders relevant sind. Innerhalb der fiinf Wirkungs-
felder — verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung, Umweltschutz,
Mitarbeitende, Kundenorientierung und gesellschaftliche Verantwor-
tung — identifizierten wir diejenigen Themen, auf die die ZAK entwe-
der einen groRRen Einfluss hat oder die die Geschaftstatigkeit der ZAK
stark beeinflussen kénnen. Die Anzahl unserer wesentlichen Themen
erweiterten wir so von 26 auf 33. Im Anschluss konkretisierten wir sie
mit Leitsdtzen und Zielen: Dies stellt in Verbindung mit einem MaR-
nahmenprogramm sicher, dass wir bei der Umsetzung der Ziele voran-
kommen. Anhand von Indikatoren Uberpriifen wir unsere Fortschritte

regelmagRig.

BETEILIGUNG DER WICHTIGSTEN
GRUPPEN

Welche Themen fiir die ZAK wirklich wichtig sind, erfahren wir
auch im Austausch mit unseren vielfiltigen Anspruchsgruppen. Da
eine physische Dialogveranstaltung im Rahmen unserer Wesentlich-
keitsanalyse aufgrund der Pandemie leider nicht moglich war, befrag-
ten wir unsere wichtigsten Stakeholder mithilfe einer Online-Umfra-
ge. Geschiftspartner, Dienstleister sowie Vertretende von Amtern und
Behorden, Verbanden und Interessensgemeinschaften bekamen so die
Maoglichkeit, die von der ZAK identifizierten Themen auf Vollstandig-
keit hin zu tiberpriifen und sie aus ihrer Sicht zu priorisieren. Dariiber
hinaus konnten sie allgemeines Feedback zur Nachhaltigkeit bei der
ZAK duflern und uns Anregungen mit auf den Weg geben. Dieser Blick
von aufen hilft uns dabei, gut funktionierende Prozesse und Aktivita-
ten zu erkennen und weiterzuentwickeln, sich ergebende Chancen zu
erkennen und neue Herausforderungen anzugehen oder bestehende
Probleme zu beheben.

Die Ergebnisse der internen und externen Bewertung unserer
wesentlichen Themen sind in der folgenden Wesentlichkeitsmatrix

dargestellt.
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DIE WESENTLICHEN THEMEN IM
DETAIL

GESETZES- UND RICHTLINIENKONFORMES VERHALTEN

Als kommunales Unternehmen haben wir eine Vorbildfunktion, egal
ob gegeniiber Kunden, Lieferanten oder Geschaftspartnern. Deshalb
sorgen wir dafiir, dass unsere Mitarbeitende stets liber aktuelle Ge-
setzgebungen und Regelungen informiert sind und diese auch einhal-

ten.

EFFIZIENTE UND FLEXIBLE BETRIEBLICHE ABLAUFE
Unsere betrieblichen Ablaufe sind auf Effizienz und eine hohe Qualitat

ausgelegt. Durch unser integriertes Managementsystem steuern wir

sie aktiv und verbessern sie kontinuierlich. Dazu gehort auch, dass wir
den Wert unserer Anlagen durch friihzeitige Wartung und Instandhal-

tung moglichst lange erhalten.

DIGITALISIERUNG

Wir nutzen digitale Technologien, um unsere betrieblichen Abldufe zu
optimieren, gesetzliche Anforderungen zu erfiillen, aber auch um un-
sere Kundinnen und Kunden und andere Anspruchsgruppen besser zu

erreichen.

IT-SICHERHEIT UND DATENSCHUTZ

Die Themen IT-Sicherheit und Datenschutz gewinnen mehr und mehr
an Bedeutung. Unsere Beauftragte fiir Datenschutz kiimmert sich da-
rum, dass alle Daten sicher sind und entsprechend der Datenschutz-
grundverordnung erfasst und abgelegt werden. Gezielte MaBnahmen
zur IT-Sicherheit helfen uns, den Zugriff auf notwendige Systeme zu

jeder Zeit zu garantieren und vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen.
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WISSENSMANAGEMENT

Das Fachwissen unserer Mitarbeitenden ist essenziell fiir unsere Ar-
beit. Deshalb sorgen wir dafiir, dass dieses Wissen dem Unternehmen
erhalten bleibt, auch wenn sich Verantwortlichkeiten andern oder uns

Angestellte verlassen.

RISIKOMANAGEMENT

Der vorausschauende Umgang mit Risiken ist uns ein groBes Anliegen.
Um diesem gerecht zu werden, fiihrt die ZAK regelmaRig Risikoana-
lysen durch und setzt gezielt MaBnahmen um, um die identifizierten

Risiken zu minimieren.

ANPASSUNG AN DEN KLIMAWANDEL

Der Klimawandel stellt uns vor neue Herausforderungen, da zum Bei-
spiel Starkregen und Hitzeperioden unseren Betrieb erschweren. Hier
bereiten wir uns vor, sodass wir mit solchen Ereignissen auch in Zu-

kunft gut umgehen kénnen.

INNOVATIONEN
Wir testen neue Technologien und sind stets auf der Suche nach inno-
vativen Losungen, mit denen wir einen noch besseren Beitrag zu einer

nachhaltigen Entwicklung leisten kénnen.

SYSTEMRELEVANZ DER ABFALLENTSORGUNG
Als kommunaler Abfallwirtschaftsbetrieb sind wir ein wichtiger Akteur
in der Daseinsvorsorge. Unsere gesellschaftliche Bedeutung hat sich

auch wahrend der Pandemie gezeigt.

ERNEUERBARE ENERGIEN

Als Produzent von Elektrizitdt und Warme aus regionalen Abfallstro-
men ist die ZAK ein Akteur der Energiewende. Mit einem zukiinftig auf
die Produktion der erneuerbaren Energien angepassten Verbrauch un-
serer Anlagen leisten wir einen weiteren Beitrag zum Klimaschutz. Zu-
satzlich betreiben wir Photovoltaik-Anlagen und verpachten Flachen
fiir Windkraft und Photovoltaik.

RESSOURCEN- UND MATERIALVERBRAUCH
Am meisten Material verbrauchen wir im Deponiebetrieb. Hier versu-
chen wir — unter Einhaltung der strengen Abdichtungs- und Sicher-

heitsstandards — méglichst ressourcenschonend zu wirtschaften.
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ENERGIENUTZUNG UND EMISSIONEN

Mit unseren Anlagen, Gebauden und Fahrzeugen verbrauchen wir
Strom, Warme und Kraftstoff. Die daraus entstehenden Emissionen
halten wir so gering wie moglich und erzeugen mit unserer Tatigkeit

auch eine positive Klimawirkung.

ZIRKULARE WIRTSCHAFT

Im Sinne des Kreislaufwirtschaftsgesetzes ist das SchlieRen von Stoff-
kreisldufen eine unserer Hauptaufgaben. Indem wir den angelieferten
Abfall als Ressource betrachten, bringen wir uns innovativ ein und fin-

den immer mehr Losungen fiir eine bessere Kreislaufwirtschaft.

AUSSCHLEUSUNG VON SCHADSTOFFEN AUS DEM
RESSOURCENKREISLAUF

Die Deponie erfiillt eine wichtige Funktion im Ressourcenkreislauf,
denn auf ihr werden Stoffe verbracht, die nicht recycelt oder verbrannt
werden kénnen. Durch ihre Deponierung erhéhen wir die Qualitat der

im Kreislauf verbleibenden Ressourcen.

SCHAFFEN VON NEUEM DEPONIERAUM

Die Erweiterung unseres Deponieraums fiir die Verbringung minera-
lischer Abfélle ist ein wichtiges Element in der Daseinsvorsorge — fiir
Stadt und Kreis, aber auch lberregional. Indem wir den neuen Depo-
nieabschnitt auf der alten Deponie bauen, versiegeln wir weniger Fla-

che.

BIODIVERSITAT

Der Standort unseres Abfallwirtschaftszentrums bietet wichtigen Le-
bensraum fiir Flora und Fauna. Wir achten auf den Naturschutz und
fordern die Artenvielfalt, beispielsweise durch Aufforstung und Hab-

itatsverbesserungen.

NACHWUCHS- UND FACHKRAFTESICHERUNG
Fiir uns ist es wichtig, qualifiziertes Personal zu gewinnen, dieses lang-
fristig zu halten und entsprechend der taglichen Anforderungen im Be-

trieb sowie der personlichen Interessen aus-, fort- und weiterzubilden.

GUTER UND LANGFRISTIGER ARBEITSPLATZ

Als kommunales Unternehmen bieten wir langfristig sichere, tarifge-
bundene Arbeitspldtze. Damit uns unsere Mitarbeitenden auch lang-
fristig erhalten bleiben, legen wir Wert auf eine mitarbeiterorientierte,
wertschatzende Unternehmenskultur, férdern Weiterbildung und le-

benslanges Lernen.

ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeitenden sind uns ein
groRRes Anliegen, besonders da unsere Beschéftigten viel mit Maschi-
nen und Anlagen arbeiten. Durch unser betriebliches Gesundheitsma-
nagement gehen wir weit liber die gesetzlich geregelte Arbeitssicher-

heit hinaus.

ALTER(N)SGERECHTES ARBEITEN

Trotz einer recht jungen Belegschaft machen die Auswirkungen des
demografischen Wandels auch vor der ZAK nicht halt. Fiir dltere Mit-
arbeitende ist es wichtig, im Berufsalltag ausreichend Unterstiitzung
zu bekommen, sodass sie auch korperlich anstrengende Tatigkeiten
bis zum Ruhestand erledigen oder anders im Unternehmen eingesetzt

werden kénnen.

DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT

Wir sind liberzeugt, dass sich Vielfalt in der Belegschaft positiv auf un-
seren Erfolg als Unternehmen auswirkt. Neben der Frauenférderung
sind fiir uns die Inklusion von Menschen mit Behinderung und die kul-

turelle Vielfalt wichtige Anliegen.

FLEXIBLE ARBEITSPLATZGESTALTUNG

Nicht erst die Pandemie hat uns die Relevanz von mobilem Arbeiten
und flexiblen Arbeitszeiten aufgezeigt. Durch eine flexible Arbeits-
platzgestaltung bieten wir unseren Mitarbeitenden moderne und at-

traktive Arbeitsplatze.

KUNDENZUFRIEDENHEIT
Die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden ist entscheidend fiir
den Erfolg unseres Unternehmens. Dazu gehért fiir uns auch eine faire

Geblihrenstruktur.
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ZUVERLASSIGE UND HOCHWERTIGE DIENSTLEISTUNGEN

Als Unternehmen der Daseinsvorsorge haben wir ein hohes MaR an
Verantwortung gegeniiber unseren Kundinnen und Kunden sowie den
Biirgerinnen und Biirgern in Stadt und Kreis. Deshalb achten wir stets
darauf, unsere Dienstleistungen zuverldssig und in hoher Qualitat zu
erbringen.

ZIELGRUPPENORIENTIERTE KOMMUNIKATION

Nur wer gut informiert ist, kann Abfall vermeiden, sauber trennen und
an der richtigen Stelle abgeben. Indem wir unterschiedliche Zielgrup-
pen lber verschiedene Kandle adressieren, erreichen wir moglichst
viele Menschen.

MODERNES UND INNOVATIVES SERVICEANGEBOT

Mit modernen und innovativen Serviceangeboten erweitern wir unser
Portfolio regelmaRig und orientieren unsere Dienstleistungen an den
Bediirfnissen unserer Kundinnen und Kunden. Dazu gehort beispiels-
weise auch eine immer élter werdende Gesellschaft.

WIRKUNGSFELD ,,GESELLSCHAFTLICHE
VERANTWORTUNG*“

VERMEIDUNG NEGATIVER AUSWIRKUNGEN AUF DIE BEVOLKERUNG

Wir legen groBen Wert darauf, die negativen Auswirkungen unserer
Tatigkeit — zum Beispiel Ldrm oder Schadstoffemissionen — so gering
wie moglich zu halten, um der Umwelt und den Menschen nicht zu

schaden.

NACHHALTIGKEITSBILDUNG
Wir férdern das Wissen um Abfallvermeidung und die richtige Tren-
nung. In unserem Umwelterlebniszentrum fangen wir damit schon bei

den ganz Kleinen an.

REGIONALE WERTSCHOPFUNG

Indem wir regionale Stoff- und Energiestrome nutzen und so u. a. den
Bezug von fossilen Energietragern und Diingemittel ersetzen, vermei-
den wir den Abfluss finanzieller Mittel aus der Region. Als Kunde lo-
kaler Unternehmen, als Dienstleister und als Arbeitgeber schaffen wir

einen nachhaltigen Mehrwert fiir die Region.

GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

Dass wir uns fiir die Gesellschaft einsetzen, ist fiir uns als kommunales
Unternehmen eine Selbstverstandlichkeit. Einen sozialen Mehrwert
schaffen wir unter anderem durch die Unterstiitzung lokaler und re-
gionaler Initiativen.

DIALOG MIT STAKEHOLDERN
Der regelmdRige Austausch mit unseren Stakeholdern eréffnet uns

neue Perspektiven und hilft uns dabei, uns stetig weiterzuentwickeln.

WISSENSTRANSFER

Wir sind davon liberzeugt, dass wir uns durch regionalen und tiberregi-
onalen Austausch weiterentwickeln kénnen. Durch den Empfang von
Fachdelegationen bei der ZAK und andere Austauschformate kénnen
wir unser Wissen weitergeben und gleichzeitig von den Erfahrungen

anderer lernen.

TRANSPARENZ
Wir fiihlen uns dazu verpflichtet, unsere Tatigkeiten so transparent
wie moglich darzustellen, insbesondere unseren Einfluss auf die Wert-

schopfungskette und die Entsorgungswege.

DER REGELMASSIGE

AUSTAUSCH MIT
UNSEREN STAKEHOLDERN
EROFFNET UNS
NEUE PERSPEKTIVEN
UND HILFT UNS
DABEI, UNS STETIG

WEITERZUENTWICKELN
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NACHHALTIG WERT

SCHAFFEN

Als kommunales Abfallwirtschaftsunternehmen sind wir ein zentraler Akteur der Daseinsvor-
sorge und wirtschaften verantwortungsvoll fiir die Menschen in der Stadt und im Landkreis
Kaiserslautern. Als verlasslicher Partner tragen wir auch dafuir Sorge, dass wir unsere Leistungen
jederzeit mit hoher Qualitat zu niedrigen Preisen anbieten konnen. Dafiir gestalten wir unsere

Prozesse moglichst effizient und setzen auf innovative Konzepte.

Dr. Gregor Stadtmdiller, Abteilungsleiter Technik

WELCHES POTENZIAL HAT DIE ZUKUNFTSTECHNOLOGIE WASSER-
STOFF FUR DIE ZAK?

Die Technologie ermdglicht es uns, den Betrieb des Biomasse-Heiz-
kraftwerks fortzufiihren. In Zeiten des Uberangebots kénnen wir
den produzierten Strom weder kostendeckend verkaufen noch
das Kraftwerk einfach abschalten. Vielmehr wollen wir den Strom
nutzen, um Wasserstoff herzustellen, den wir zum Antrieb unserer
Schwerlast-Lkw einsetzen. Damit senken wir zusatzlich unseren

Dieselverbrauch.

WELCHEN HERAUSFORDERUNGEN STELLT SICH DIE ZAK DABEI?

Es ist zugleich eine groRe Herausforderung und Chance, sich in die-
se fiir uns neue Technologie einzuarbeiten. Sorgfaltig miissen wir
die benétigte Infrastruktur und Anlagen auf unserem Geldande im
Kapiteltal integrieren und dabei mogliche Erweiterungen im Auge
behalten.

WELCHE KONKRETEN ZIELE VERFOLGT DIE ZAK DIESBEZUGLICH?

Ab 1.1.2026 soll der Betrieb unseres Elektrolyseurs laufen und un-
sere LKW mit eigenem Wasserstoff versorgen. Bis dahin haben wir
mit der Beantragung von Férdermitteln, der Beschaffung der Agg-

regate und dem Testbetrieb noch einiges zu tun.tun.”
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ZUKUNFTSWEISENDE
TECHNOLOGIEN

Innovative Konzepte kénnen die Ablaufe in der Abfallwirtschaft
effizienter gestalten und die Qualitat der Verwertung verbessern. Auch
wir greifen auf zukunftsweisende Technologien zuriick, um aktiven Kli-
maschutz zu betreiben und die nachhaltige Entwicklung in der Regi-
on zu fordern. Wie uns das gelingt? Zum Beispiel indem wir bis Ende
2025 im Rahmen der Nationalen Wasserstoffstrategie eine Wasser-
stoff-Tankstelle neben dem ZAK-Gelande errichten und so eine Liicke
im Netz zwischen Saarbriicken, Mainz und Mannheim schlieRBen. Zur
Wasserstoffproduktion nutzen wir einen Teil des Stroms aus unserem
Biomasse-Heizkraftwerk. Die restliche Strommenge wird weiterhin
netzdienlich eingespeist. Die Kombination aus unserem grundlastfa-
higen Kraftwerk und einem Wasserstoffelektrolyseur garantiert wei-
terhin eine zuverlassige Versorgung der Biirgerinnen und Biirger mit
klimaneutraler Fernwarme, griinem Strom in Zeiten einer méglichen
Dunkelflaute und zukiinftig griinem Treibstoff, ohne in Fldchenkonkur-
renz mit der Nahrungsmittelproduktion zu treten. Zudem kommt der
Treibstoff aus Kaiserslautern - alles in allem also ein Vorzeigeprojekt
fiir die Energiewende und regionale Wertschopfung. Des Weiteren sol-
len unsere Containertransporte in das Miillheizkraftwerk Ludwigsha-
fen auf Wasserstoffantrieb umgestellt werden (weitergehende Infor-
mationen siehe Interview).

Auch ansonsten scheuen wir uns nicht davor, neue Technologien
zu erproben und einzusetzen. So installierten wir beispielsweise eine
hochmoderne Biosortieranlage, die mithilfe einer Rontgensortierung
und Infrarotstrahlung sogar kleinste Fremdkorper wie Glas, Kunst-
stoffe oder Metalle aus dem Bioabfall entfernen kann. Dadurch mini-
mieren wir die Storstoffe im Kompost und erhéhen dessen Qualitat.
Auch die herausgefilterten Reste besitzen fiir uns noch einen Wert: Sie
werden in unserem Biomasse-Heizkraftwerk thermisch verwertet und

erzeugen so Strom und Fernwarme.

JEDEN TAG ETWAS BESSER

Um unsere Prozesse so effektiv wie moglich zu gestalten und da-
mit niedrige Gebiihren zu erméglichen, suchen wir permanent nach

Verbesserungsmaoglichkeiten. Im Sommer 2019 nahmen wir beispiels-

weise ein Energiedepot in Betrieb, in dem wir Restmiill zu luftdicht
komprimierten Ballen formen und sicher lagern kdnnen. Der Vorteil:
Der Mull wird erst zur Heizsaison ins Miillheizkraftwerk Ludwigshafen
gebracht und bedarfsgerecht verbrannt.

Auch die im Jahr 2018 getatigte Investition in einen zusatzlichen
Heizkessel zahlte sich aus: Die abgesaugte Deponiegasmenge, die den
Biirgerinnen und Biirgern in Form von Fernwarme bereitgestellt wird,
konnte deutlich gesteigert werden. Mit dem Prozess stellen wir sicher,
dass keine besonders klimaschédliche Methanemission von der Altde-
ponie ausgehen.

Um die Verbrennung von Sperrabfall durch unsere Kooperations-
partner effizienter zu gestalten, nahmen wir 2020 einen elektrischen
Schredder in Betrieb. Damit kénnen wir etwa Matratzen und Stiihle
bereits zerkleinert in die Millverbrennungsanlage bringen. Mit der
Volumenreduktion der transportieren Sperrabfallmenge konnten wir
die Anzahl der Transporte verringern — und damit Zeit, Kosten und
Emissionen einsparen. Auch durch Fahrertrainings sowie eine moder-
ne LKW-Flotte mit Euro-6-Norm und eingebauten Telematik-Systemen
reduzieren wir den AusstoB von Luftschadstoffen und Treibhausgasen.

Um die Qualitdt unserer Leistungen sicherzustellen beziehungs-
weise zu steigern, betreibt die ZAK ein zertifiziertes Umwelt- und Qua-
lititsmanagementsystem nach ISO 14001 und 9001 mit internen und
externen Audits. Unsere Fiihrungskrafte tiberpriifen und aktualisieren
auBerdem kontinuierlich unsere Prozess-, Arbeits- und Dienstanwei-
sungen. Fiir die Sammlung neuer Ideen, die Umsetzung von MaR-
nahmen und die Sicherung von Erkenntnissen fiir zukiinftige Projekte
greifen wir auf ein professionelles Wissensmanagement zuriick. Und
falls in unserem Betrieb doch etwas schief gehen sollte, kdnnen wir
mit unserem verbesserten Schadensmanagement schnell und effektiv

reagieren.

WERTE SCHAFFEN

Die ZAK generiert durch ihr Angebot in der 6ffentlichen Daseins-
vorsorge wirtschaftlichen Wert fiir ihre Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, fir Stadt und Landkreis Kaiserslautern sowie fiir die gesamte
Region (wirtschaftlicher Wertbeitrag siehe Tabelle). Mit dem erzielten
Umsatz in Hohe von 44,5 Millionen Euro im Jahr 2020 halten wir die
systemrelevante Entsorgungsinfrastruktur instand oder bauen sie aus.

Zusatzlich bieten wir 136 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen
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sicheren Arbeitsplatz zu fairen Konditionen. Die tarifvertraglich ge-
bundenen Gehalter — im Jahr 2020 zahlten wir 5,9 Millionen Euro an
Léhnen —sichern auch den Lebensunterhalt von Familienangehdrigen
und kurbeln so die Kaufkraft in der Region an. Dariiber hinaus stiitzen
wir die lokale Wirtschaft durch unsere Beschaffung, denn wir beziehen
58 Prozent unserer Waren und Dienstleistungen aus Rheinland-Pfalz.
Damit verbleibt nicht nur der GroR3teil unserer Wirtschaftsleistung in
der Region, sondern wir sparen auch unnétig lange Transportwege und
Emissionen ein.

Neben dem messbaren wirtschaftlichen Mehrwert schafft die
Zusammenarbeit mit anderen Dienstleistern aus der Entsorgungs-
branche auch einen Vorteil fiir die gesamte Region. Sie ist damit ein
wichtiger Baustein fiir unseren wirtschaftlichen Erfolg, sei es durch
die Kooperation mit dem Gemeinschafts-Miillheizkraft Ludwigshafen
oder bei der Mitarbeit in verschiedenen Verbdanden und Initiativen.

// AUCH IN KRISEN ZUVERLASSIG

Wir sind uns unserer Verantwortung fiir Kaiserslautern bewusst
und setzen daher alles daran, unsere systemrelevanten Aufgaben in
der Entsorgung zuverldssig zu erfiillen. Unseren Umgang miteinander
und mit unseren Kundinnen und Kunden lassen wir von unseren Un-
ternehmenswerten leiten: Verantwortung, Glaubwiirdigkeit, Respekt,
Mut und Nahe.

Dass wir auch in Krisenzeiten ein zuverldssiger Partner fiir die
Biirgerinnen und Biirger sind, hat sich nicht zuletzt wahrend der Co-
rona-Pandemie gezeigt. Mithilfe unseres Pandemieplans konnten
wir schnell notwendige MaRnahmen umsetzen und unseren Betrieb
aufrechterhalten. Die Abfallentsorgung aus Haushalten, 6ffentlichen
Einrichtungen und der Industrie war jederzeit gewahrleistet. Ledig-
lich der Wertstoffhof musste zu Beginn der Pandemie aufgrund der
neuen Regelungen und einem enormen Anstieg an Privatlieferungen
geschlossen werden. Durch die unmittelbare Einfiihrung eines On-
line-Buchungsportals haben wir diesen aber bereits nach vier Wochen
wieder eroffnet.

Im Rahmen des Risikomanagements untersuchen wir unsere
Prozesse standig in Hinblick auf potenzielle Gefahren. Mit unserer
Risikobetrachtung, die wir seit 2020 mit einer speziellen Software
durchfiihren, analysieren wir unsere hoch technologisierten Anlagen
und komplexen Prozesse prazise. Fir alle Risiken werden MaRnah-
men festgelegt, um diese zu vermeiden oder im Falle eines Schadens
zu begrenzen. So kénnen wir die Sicherheit fiir unsere Kundinnen und
Kunden sowie Mitarbeitenden bestmdglich gewahrleisten. Als Unter-
nehmen der Daseinsvorsorge sind auch Unterbrechungen der Entsor-
gungssicherheit ein potenzielles Risiko fiir uns. Deshalb erfassen wir
fortlaufend, wieviel Abfall bei uns ankommt, wie stark unsere Anlagen
ausgelastet sind und wieviel Deponieraum uns zu Verfiigung steht.

Neben unseren betrieblichen Risiken setzen wir uns auch mit Ri-
siken fiir unser Unternehmen infolge des Klimawandels auseinander.
Um den Betrieb der ZAK etwa bei langanhaltenden Hitzeperioden auf-

WIRTSCHAFTLICHER WERTBEITRAG DER ZAK

UNMITTELBAR ERZEUGTER WIRTSCHAFTLICHER WERT 2019 2020
Umsatzerlose 44.429 TEuro 44.510 TEuro
Sonstige betriebliche Ertrage 395 TEuro 477 TEuro
VERTEILTER WIRTSCHAFTLICHER WERT 2019 2020
Materialaufwand (Rohstoffe, Produkte, Dienstleistungen) 17.160 TEuro 15.744 TEuro
Lohne und Gehalter 5.572 TEuro 5.903 TEuro
Soziale Abgaben, Altersversorgung, Unterstiitzung 1.801 TEuro 1.929 TEuro
Zinsen und dhnliche Aufwendungen 1.783 TEuro 2.263 TEuro
Sponsoring* 16,4 TEuro 5,8 TEuro

*Unsere Sponsoring-Aktivitaten finanzieren wir ausschlieRlich aus dem Betrieb gewerblicher Art, nicht aus Gebiihren.
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rechtzuerhalten, riisten wir die Klimaanlagen in unseren Schaltwarten
regelmaRig nach und installierten 2019 eine Berieselungsanlage auf
der Nachrotteflache, die eine Staubbildung bei Trockenheit vermeiden
soll. Mit mehreren Regenriickhaltebecken auf unserem Geldnde sind

wir auch auf Starkregen vorbereitet.

// WIR UBERNEHMEN
VERANTWORTUNG

Mit digitalen Systemen gestalten wir viele interne Prozesse effi-
zienter: unser Risikomanagement, unsere Rechnungsabwicklung oder
unser Schadensmanagement. In unserem unternehmensinternen Wiki
fiir IT-Themen halten wir das Wissen fiir die gesamte Belegschaft fest
und aktualisieren dies kontinuierlich. AuBerdem erarbeiten wir der-
zeit eine IT-Strategie mit dem Ziel, den effizienten Einsatz von IT-Infra-
struktur weiter zu fordern, digitale Prozesse im Unternehmen fest zu
verankern und unsere DigitalisierungsmafRnahmen in eine einheitliche
Richtung zu lenken.

Zu einer guten IT-Strategie gehoren auch die Themen Daten-
schutz und IT-Sicherheit, die wir sehr ernst nehmen. Da wir eine kri-
tische Infrastruktur betreiben, schiitzen wir unser IT-Netzwerk mit
entsprechenden Sicherheitsvorkehrungen vor Angriffen von auBen. Da
die Digitalisierung auch in der Kommunikation mit unseren Kundinnen
und Kunden eine immer wichtigere Rolle spielt (siehe Kapitel Kunden-
orientierung), schiitzen wir sensible Kundendaten ebenfalls vor unbe-
fugtem Zugriff.

Auch die Abfallverwertung ist immer wieder neuen gesetzlichen
Regelungen unterworfen. Um auf rechtliche Anderungen unverziiglich
zu reagieren, bauten wir 2019 ein Rechtskataster auf, das wir fortlau-
fend aktualisieren. Auch fiir Steuerfragen nutzen wir ein gesondertes
Management-System, um die Gesetzestreue einzuhalten. In internen
Audits tiberpriifen wir zudem, ob die Regelungen angemessen umge-
setzt werden. Da das Thema Compliance das gesamte Unternehmen
betrifft, sensibilisieren wir auch unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-

beiter fiir richtlinienkonformes Verhalten am Arbeitsplatz.

VERANTWORTUNGSVOLLE
UNTERNEHMENSFUHRUNG —
UNSER ANSATZ

INDIKATOREN
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DIE UMWELT SCHUTZEN

Die ZAK tragt Verantwortung fur Umwelt und Klima. Diese nehmen wir ernst und nutzen die
vorhandenen regionalen Potenziale, um Werte zu schaffen und den Biirgerinnen und Buirgern
etwas zuruckzugeben. Wir schlieRen Kreislaufe, verwerten Rohstoffe, gewahrleisten eine si-
chere Entsorgung und produzieren saubere Energie. Dadurch verkleinern wir nicht nur unseren

eigenen 6kologischen FuRabdruck, sondern haben daruiber hinaus eine klimapositive Wirkung.

Isabel Deubig,

Abteilungsleiterin Stoffstrommanagement und Logistik

WAS VERSTEHEN SIE UNTER ,,GUTEM KOMPOST*?

ZAK-Kompost ist guter Kompost. Und das sagen auch die unabhan-
gigen Priifer des RAL-Giitesiegels. Fiir die RAL-Zertifizierung muss
der Kompost alle wichtigen Pflanzennahrstoffe in einem bestimm-
ten Mischungsverhiltnis enthalten, um die Bodenqualitat und das

Pflanzenwachstum zu verbessern.

WELCHE ROLLE SPIELT KOMPOST FUR DEN KLIMASCHUTZ?

Pflanzen binden wahrend ihres Wachstums CO, aus der Luft. Nach
dem Absterben zersetzen sie sich und der Kohlenstoff verbleibt im
Boden. Eine Tonne Bioabfall entzieht der Atmosphare mehr als 100
Kilogramm CO,. So speichert die ZAK durch die Kompostproduktion
allein aus Bioabfallen jahrlich 6.000 Tonnen CO,, mit der Kompos-
tierung der Garten- und Parkabfélle nochmals iiber 3.000 Tonnen
co

5

WELCHE HERAUSFORDERUNGEN ENTSTEHEN BEI DER
KOMPOSTIERUNG UND WIE GEWAHRLEISTET DIE ZAK gewiesen. Bitte trennen Sie ihren Biomiill gewissenhaft und ver-
QUALITATIV HOCHWERTIGEN BIOABFALL? wenden Sie keine vermeintlich abbaubaren Bio-Plastikbeutel. Nur
so konnen wir ohne aufwendige Nachsortierungen hochwertigen
Fiir die Kompostierung benotigen wir moglichst reinen Bioabfall, ~ Kompost produzieren und die Gebiihren auf einem niedrigen Ni-

dabei sind wir auf die Mithilfe der Biirgerinnen und Biirger an-  veau belassen.

VIELE ABFALLFRAKTIONEN, VIELE
LOSUNGEN

Die ZAK ist viel mehr als eine Deponie: Wir kiimmern uns um jeg-
liche Abfallarten, die bei den Menschen und Betrieben in Kaiserslau-
tern Tag fiir Tag anfallen. Diese reichen von Bioabfdllen iiber Restmdill
bis hin zu Problemabfallen. Je nach Fraktion verwerten wir die Abfalle
selbst — darunter die Bioabfille — oder geben sie an zertifizierte Ent-
sorgungsfachbetriebe weiter, die sie einer fachgerechten Verwertung
zufiihren und die Wertstoffe optimal recyceln. Restmiill beispielsweise
fahren wir zum Miillheizkraftwerk Ludwigshafen, an dem wir beteiligt
sind. Dort wird der Miill verbrannt und vollstandig thermisch verwer-
tet.

Besonders wichtig ist die fachgerechte Entsorgung gefahrlicher
Abfille, die groRtenteils bei Bau- und Abbrucharbeiten anfallen. Sie
gelangen lber unsere Problemabfallannahmestelle auf dem Wert-
stoffhof oder das Umweltmobil zu uns. Fiir alle Abfille gilt, dass das
Ausschleusen von Schadstoffen aus dem Ressourcenkreislauf hochste
Prioritat hat. Indem wir gefahrliche Substanzen aus den Abfillen he-
rauslosen und sie gesondert entsorgen, schiitzen wir nachgelagerte

Stoffkreislaufe vor Verunreinigungen.

WERTVOLLER BIOABFALL

2020 wurden bei uns {iber 100.000 Tonnen Bio- und Griinabfall
angeliefert. Den GroRteil davon verarbeiten wir selbst zu natiirlichem
Kompost und gewinnen dabei Warme und Strom. Diese Verwertung
schlieBt den natiirlichen Ressourcenkreislauf und unsere Kompostpro-
dukte ersetzen konventionelle Diingemittel. Gleichzeitig verarbeiten
wir mit der Kompostierung lokale Wertstoffe direkt in der Region, an-
statt mit langen Transportwegen das Klima zu belasten.

Wie genau lauft der Behandlungsprozess ab? Den angelie-
ferten Bioabfall teilen wir zunachst mit Hilfe einer sogenannten
Druckstrangpressanlage in eine feuchte und eine trockene Fraktion
auf. Die feuchte Fraktion geben wir in unsere Biogasanlage. Dort wird
im Rahmen der Vergdrung Biogas freigesetzt, das wir in unserem Bio-
masseheizkraftwerk fiir die Strom- und Warmeproduktion nutzen.

Die Trockenfraktion geben wir gemeinsam mit den Garresten aus der

UMWELTSCHUTZ 19

Biogasproduktion in die Kompostierung. Dabei entsteht durch aktive
Sauerstoffzufuhr innerhalb von etwa acht Wochen unsere Kompost-
mischung PALATIHUM B, ein Produkt fiir die Landwirtschaft und fiir
Erdenwerke. Im Jahr 2020 produzierten wir tiber 30.000 Kubikmeter
davon.

Auch die angelieferten Griinschnitt- und Parkabfalle verarbeiten
wir selbst: Zundchst trennen wir den holzernen Anteil der biogenen
Abfdlle vom feuchteren Griin. Der holzerne Anteil geht zur Strom- und
Warmegewinnung in eine externe Verbrennungsanlage, den feuchten
Anteil geben wir in unsere Kompostierung. Aus ihm stellen wir unse-
re Griinkompostmischung PALATIHUM G her —im Jahr 2020 waren es
25.460 Kubikmeter.

Um einen qualitativ hochwertigen Kompost zu gewdhrleisten,
muss dieser anschlieBend noch von Storstoffen wie Plastiktiiten, Glas
oder groReren Holzstlicken gereinigt werden. Hierzu betreiben wir
eine spezielle Sortieranlage, die mit Hilfe eines Nahinfrarot-Spekt-
rometers sowie elektromagnetischer Sensoren selbst kleinste Stor-
stoff-Teile erkennt und aussortiert. Aufgrund dieser Behandlung liegen
die Fremdstoffanteile in unserem Kompost stets deutlich unter den

Schwellenwerten des RAL-Giitezeichens.

KNAUDELN FUR DEN GUTEN ZWECK

Wir verstehen das Thema Entsorgung als ganzheitliche Aufgabe
und orientieren uns bei unseren Tatigkeiten konsequent an der fiinf-
stufigen Abfallhierarchie, die im Kreislaufwirtschaftsgesetz festge-
schrieben ist: Vermeiden, Wiederverwenden, Recyceln, Verwerten,
Beseitigen. Demnach lassen sich Ressourcenkreislaufe am besten
schlieBen, wenn erst gar kein nicht verwertbarer Abfall entsteht. Des-
halb legen wir neben unserem Kerngeschdft schon lange einen Fokus
auf die Umweltbildung und die Sensibilisierung der Offentlichkeit fuir
das Thema Abfallvermeidung (siehe Seite 41, 42). Neu ist, dass wir mit
der Er6ffnung einer Knaudel-Ecke auf unserem Wertstoffhof die Wie-
derverwendung von vermeintlichen Abféllen direkt fordern. Knaudeln
—das steht in Kaiserslautern fiir die Suche, Lagerung, VerauBerung und
Wiederverwendung alter Gegenstande. Mit dieser Art von Tausch- und
Verschenkbdrse konnen sich Biirgerinnen und Biirger seit 2020 ge-
brauchsfiahige Gegenstinde lberlassen. Ob Mébel, CDs, Spielsachen
oder Biicher: Alles, was man selbst nicht mehr braucht, aber vielleicht
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andere noch nutzen mdchten, kann hier verschenkt oder gegen ein
anderes Fundstiick eingetauscht werden. Die ZAK verdient dabei kein
Geld, sondern organisiert nur den Rahmen, den die Nutzerinnen und
Nutzer der Knaudel-Ecke mit ihren Kostbarkeiten befiillen. Ein Besuch
beim Wertstoffhof lohnt sich jetzt also doppelt: Die Knaudel-Ecke ist
namlich fiir alle kostenfrei gedffnet und halt immer wieder Schatze
bereit, die nur darauf warten, entdeckt zu werden.

Um unsere Aktivitaten noch konsequenter und sichtbarer auf die
Kreislaufwirtschaft auszurichten, streben wir eine Zertifizierung als
Riickkonsumzentrum (RAL-Giitezeichen — GZ 950) an. Hauptaufgabe
eines solchen Zentrums ist es, gebrauchte Produkte entgegenzuneh-
men und optimal im Sinne der Abfallhierarchie zu verwerten. Zusatz-
lich muss es Informationen zur Ressourcenschonung bereithalten
einen Second-Hand-Bereich vorweisen —was wir mit unserer Umwelt-

bildung und der Knaudel-Ecke bereits tun.

ERNEUERBAR — WEIL ES SICH
LOHNT

Die ZAK setzt auf moderne Technologien und ist neben ihrer Rolle
als Entsorgungsdienstleister auch Strom- und Warmeproduzent. Mit
unserem Biomasseheizkraftwerk erzeugen wir aus Altholz, Biobrenn-
stoff, Bio- und Deponiegas Strom und Warme. Die Stromerzeugung
konnten wir 2020 auf 18,2 Millionen Kilowattstunden steigern (2019:
16,2 Millionen Kilowattstunden). Bei der Fernwarme erreichten wir
2020 mit 52,8 Millionen Kilowattstunden ein Plus von 15 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr. Méglich wurde dies durch eine verbesserte Be-
triebsweise des Kraftwerks, mit der wir den Gesamtwirkungsgrad von
53 auf 60 Prozent steigerten.

2020 verbrauchte die ZAK rund 35 Prozent des Stroms und 3
Prozent der Warme selbst. Die librige Energie wurde ins Strom- bezie-
hungsweise Fernwarmenetz eingespeist und versorgte die Menschen
in Kaiserslautern mit umweltfreundlicher Energie.

Zusatzlich zum Biomasseheizkraftwerk investiert die ZAK in So-
larenergie. Im Mai 2020 nahmen wir eine 500 Quadratmeter grof3e
Photovoltaikanlage auf dem Dach unseres Energiedepots in Betrieb.
Mit der Investition in Hohe von 100.000 Euro kénnen wir jahrlich rund
97.000 Kilowattstunden griiner Energie erzeugen, die etwa den Be-

darf von 32 Einfamilienhdusern decken®. 2020 erreichten wir bereits

eine Stromproduktion von 70.000 Kilowattstunden. Auch unser neues
Verwaltungsgebaude ist mit einer Photovoltaik-Anlage solchen ausge-
stattet. Mit einer Wirkleistung von 25 Kilowatt kann die Anlage das ge-
samte Haus Aspenkopf versorgen oder liberschiissigen Strom ins Netz
einspeisen. Auch wenn die meisten unserer Dacher nach Norden aus-
gerichtet und damit fiir Solarenergie auf den ersten Blick ungeeignet
sind, Uberpriifen wir weitere Potenziale fiir die Erzeugung von noch

mehr regenerativer Energie.

WAS WIR VERBRAUCHEN

Bei unserer taglichen Arbeit sind wir auf verschiedene Ressour-
cen angewiesen. Vor allem der Verbrauch von Kraftstoff durch unsere
Maschinen und unseren Fuhrpark pragt unseren 6kologischen FuBab-
druck. Unser Dieselverbrauch lag 2020 bei etwa 625.000 Litern, un-
ser Benzinverbrauch bei etwa 8.000 Litern. Um unsere Verbrauche zu
reduzieren, setzt die ZAK vermehrt Fahrzeuge mit Elektroantrieb ein.
2019 nahmen wir zwei und 2020 ein neues E-Fahrzeug in unsere Flot-
te auf. Die nun insgesamt sieben E-Fahrzeuge machen 11 Prozent der
gesamten Fahrzeugflotte aus. Den Verbrauch von Kraftstoff wollen wir
auch mit der Umstellung unserer Fahrzeuge auf Wasserstoffantrieb
senken (siehe S. 12). So reduzieren wir im Transportbereich den Aus-
stol von schddlichem CO,, erhalten die hohe Luftqualitat in der Region
Kaiserslautern und sparen Ausgaben fiir immer knapper, also teurer
werdende Treibstoffe.

Auch unseren Energieverbrauch steuern wir bestmdglich und

versuchen, die klimaschonende Energie aus dem Kraftwerk effizient

2 Angenommener durchschnittlicher Jahresverbrauch eines Zwei-Personen-Haushalts: 3.000 Kilowattstunden Strom (Quelle: Stromspiegel.de / Heizspiegel.de).

zu nutzen. Mithilfe eines Energiemanagementsystems, das wir zurzeit
aufbauen, werden wir den Energieverbrauch unserer Anlagen und Pro-
zesse kontinuierlich kontrollieren, Potenziale zur Senkung des Bedarfs
erkennen und entsprechende Energieeffizienzmanahmen einleiten.
In einem zukiinftig auf erneuerbaren Ressourcen basierten Energiesys-
tem ist neben der effizienten Nutzung von Strom und Warme der rich-
tige Zeitpunkt des Energieeinsatzes von groRRer Bedeutung. Deshalb
legt die ZAK aktuell den Grundstein, um den Energieverbrauch am
Standort an die Erzeugung von erneuerbarem Strom und Warme und
an die Marktsituation anzupassen.

Bei der Fernwarme konnten wir unseren Verbrauch bereits sen-
ken: Im Jahr 2019 bendtigten wir 1,8 Millionen Kilowattstunden War-
me fiir den Betrieb unserer Gebdude und Anlagen, 2020 nur noch
1,6 Millionen Kilowattstunden. Unser Stromverbrauch stieg jedoch
zwischen 2019 und 2020 von 6,4 Millionen auf 7 Millionen Kilowatt-
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stunden. Dies ist mit der hheren Auslastung des Kraftwerks sowie der
Elektrifizierung des Anlagenparks, beispielweise durch den Einsatz von
neuen Sperrabfallzerkleinerern, zu begriinden.

AulRerdem kontrollieren wir die von uns entnommene Men-
ge Wasser, die 2020 auf 46.149 Kubikmeter anstieg. Dies resultiert
ebenfalls aus der hoheren Auslastung des Kraftwerks sowie aus ge-
ringeren Niederschlagsmengen. Die spezifischen Verbrauche sind
hingegen gleichgeblieben. Auch mit unserem Abwasser gehen wir
verantwortungsbewusst um: Das in der Kompostieranlage anfallende
Prozesswasser fiihren wir einer gesonderten Behandlung zu. Oberfla-
chenwasser und Abwasser aus der Deponie behandelt unser Partner
ordnungsgemaR. In Verbindung mit Riickhaltebecken, die die Kanali-
sation bei Regen entlasten, stellen wir so sicher, dass wir kein Trink-
wasser verunreinigen und die Auswirkungen auf die Umwelt so gering

wie moglich halten.
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Auch den Verbrauch von Materialien haben wir im Blick. Diese be-
nétigen wir zum GroRteil fiir die Abdichtung unserer Deponie. Um die
hier gelagerten schadlichen Stoffe sicher von Boden, Luft und Wasser
zu trennen, verbauten wir im Jahr 2020 insgesamt 356.754 Tonnen mi-
neralischer Abfille, 32.314 Quadratmeter Kunststoffdichtungsbahnen
sowie 48.470 Kubikmeter Ton.

// MEHR GEBEN ALS NEHMEN

Unser Beitrag ist klima-positiv: Das bedeutet, dass wir durch den
Einsatz regenerativer Brennstoffe mehr CO,-Emissionen vermeiden als
wir durch den Einsatz fossiler Treibstoffe verursachen. Gleichzeitig pro-
duzieren wir mehr Strom und Warme als wir fiir unsere Anlagen bené-
tigen. Ein Garant fir diesen Erfolg ist unser Biomasseheizkraftwerk mit
dem Gasheizkessel. Diese sind in der Lage, auch bei Dunkelflaute —also
unabhdngig von Wind und Sonnenstrahlung — Strom und Warme zu
produzieren. Daher spielt die Anlage eine wichtige Rolle fiir die Ener-
giewende in Deutschland.

Unsere eigenen Emissionen lagen 2020 bei 3.853 Tonnen
CO,-Aquivalenten, von denen der gréRte Anteil (1.974 Tonnen
CO,-Aquivalente) auf den Dieselverbrauch unseres Fuhrparks und un-
serer Maschinen zuriickzufiihren ist. Mit dem Betrieb des Biomasse-
heizkraftwerks, mit dem wir Strom und Warme erzeugen, stieRen wir
2020 etwa 1.688 CO,-Aquivalente aus. Aufgrund der Nutzung biogener
Abfallstrome wird das Kraftwerk zwar klimaneutral betrieben, doch
lassen sich Treibhausgasemissionen durch die Aufbereitung und den
Transport unserer Brennstoffe sowie wegen Konversionsverlusten im
Kraftwerk nicht vollstandig vermeiden. Insgesamt erreichen wir mit
dem Biomasseheizkraftwerk eine Emissions-Einsparung von liber 95
Prozent gegeniiber einer fossilen Erzeugung. Den iibrigen Anteil un-
seres Stroms beziehen wir von den Stadtwerken Kaiserslautern (SWK),
deren Strommix zu Uber 60 Prozent aus erneuerbaren Energien be-
steht.

Dem Verbrauch von knapp 8 Millionen Kilowattstunden Strom
und Warme stand 2020 eine Einspeisung von Uber 63 Millionen Kilo-
wattstunden Strom und Warme in das Netz der SWK gegeniiber. Neh-
men wir als Referenzwert ein Energiesystem, das vollstidndig auf fossi-
len Energietragern —wie Gas und Steinkohle — basiert, haben wir allein
2020 durch unser Kraftwerk und die neu errichtete Photovoltaikanlage
21.220 Tonnen CO,-Aquivalente eingespart. Indem wir auf unserem
Geldnde Flachen fiir weitere Photovoltaik-Anlagen und fiir Windrader
an externe Betreiber verpachten, leisten wir indirekt einen weiteren

Beitrag zur Energiewende.

ENERGIEEINSATZ DER ZAK

Eine zusatzliche positive Klimawirkung entsteht durch das ver-
wertete Deponiegas. Das klimaschadliche Gas saugen wir ab und wan-
deln es in unserem Kraftwerk in Strom und Warme um. 2020 fingen
wir 305 Tonnen Methan auf und verhinderten damit den AusstoR von
etwa 7.600 Tonnen COZ-AquivaIente.

Nicht zuletzt leisten wir mit der Herstellung unseres Komposts
einen positiven Beitrag fiir das Klima. Denn der Grof3teil des in den Bio-
abfdllen vorhandenen Kohlenstoffs wird in der Humussubstanz lang-
fristig gebunden. Knapp 9.300 Tonnen CO, konnten wir 2020 mit der
Kompostierung binden. Da dieser Kompost die Nutzung von weniger
umweltfreundlichen mineralischen Diinger oder Torf ersetzen kann, ist

seine Klimawirkung sogar noch héher.

2020 KONNTEN

WIR MIT DER

KOMPOSTIERUNG

KNAPP

9.300 TONNEN CO;

BINDEN
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// KLE INE BlOTOP E ten Rasen- und Bliihflachen so, dass die Biodiversitat hier weiter ge-
fordert wird. Die Griinflichen mahen wir nach einem speziellen Kon- U MWELTSCHUTZ —
Schon seit vielen Jahren setzt sich die ZAK fiir den Schutz der  zept, um die dort lebenden Tiere und Insekten nicht unnétig in ihrem U NSER AN SATZ
Artenvielfalt an ihrem Standort ein. Die Flachen um unser Abfall-  natiirlichen Umfeld zu stéren. Zusatzlich legten wir an unserem Ver-

wirtschaftszentrum sind Lebensraum fiir zahlreiche seltene Tier- und ~ waltungsgebdaude und am Abschlussdamm spezielle Bliihflichen als
Pflanzenarten. Damit das so bleibt, gestalten wir die von uns betreu-  Riickzugsorte und kleine Biotope an.

KLIMAWIRKUNG DER ZAK 2020

INDIKATOREN




WAS MACHT EIGENTLICH DIE ZAK?
Wir haben es fur Sie dargestellt!
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WIR STEHEN ZUSAMMEN

Als zukunftsorientierter Arbeitgeber bieten wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
attraktive und langfristig gesicherte Arbeitsplatze. Das zahlt sich aus: Unsere Beschaftigten
standen und stehen seit Ausbruch der Corona-Pandemie zusammen und stellten die Entsorgung

fir die Stadt und den Landkreis Kaiserslautern zu jeder Zeit sicher. Dafiir mochten wir ihnen an

dieser Stelle ein grolRes Dankeschon aussprechen!

Jens Hirsch, Abteilungsleiter Verwaltung

WIE HAT SICH DAS THEMA GESUNDHEITSVORSORGE BEI DER ZAK
DURCH DIE PANDEMIE VERANDERT?

Der Gesundheitsschutz hatte schon immer einen sehr hohen Stel-
lenwert bei der ZAK. Das zeigt sich unter anderem in den vielfal-
tigen Gesundheitsangeboten fiir unsere Beschaftigten. Die Pan-
demie hat aber auch uns wie aus dem Nichts , erwischt“ und wir
mussten kurzfristig viele MaBnahmen zum Schutz der Belegschaft
ergreifen. Gleichzeitig mussten wir die Entsorgung der Abfélle in
der Region sicherstellen. Ein Ausfall unserer Fachkrafte, sei es durch
eine Erkrankung an Covid-19 oder eine Quarantanepflicht, galt es

unbedingt zu vermeiden.

WIE SIND SIE MIT DEN HERAUSFORDERUNGEN UMGEGANGEN?

Eingebettet in einen Pandemieplan, den wir regelmaRig an die ak-
tuellen Begebenheiten anpassen, entwickelten wir ein vielfaltiges
MaRnahmenpaket. Dazu zdhlen unter anderem eine strikte Team-

trennung, die Schaffung von mobilen Arbeitsplatzen, das Bereit-

stellen von Schutzmasken und Desinfektionsmittel, friihzeitige

Testangebote und eine betriebliche Impfkampagne.

WAS SIND RUCKBLICKEND IHRE WICHTIGSTEN ERKENNTNISSE?

Es hat mich sehr beeindruckt, wie unsere Beschaftigten mit der
schwierigen Situation umgegangen sind. Alle haben zu jedem
Zeitpunkt die notwendigen MaRnahmen akzeptiert und umge-
setzt. Nur so konnte es gelingen, dass sich bei der ZAK niemand
ansteckte und mogliche Infektionsketten direkt unterbunden
werden konnten. Die Gewissheit, dass wir als Belegschaft in dieser
Krisenzeit zusammenstehen, gibt mir ein gutes Gefiihl fiir alle zu-

kiinftigen Herausforderungen.

Die ZAK WACHST

Ob auf den Wertstoffhéfen, auf der Deponie oder in der Verwal-
tung: Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern leisten jeden Tag ei-
nen wertvollen Beitrag zur Kreislaufwirtschaft und zum Umweltschutz
in der Region. Im Gegenzug ist es fiir die ZAK eine Selbstverstandlich-
keit, allen Angestellten einen tarifgebundenen und sozialversiche-
rungspflichtigen Arbeitsplatz zu bieten. In den vergangenen Jahren
konnten wir unsere Mitarbeitendenzahl stetig erhhen und so trotz
gestiegener Anforderungen unsere Aufgaben zuverldssig erfiillen. In
den vergangenen 15 Jahren hat sich die Zahl der Beschaftigten der ZAK
nahezu verdoppelt —von 71 im Jahr 2005 auf 136 im Jahr 2020 (siehe
Grafik). Um diese Entwicklung fortzusetzen, fiihrten wir unter Einhal-
tung aller Hygieneauflagen auch wahrend der Corona-Pandemie Be-
werbungsgesprache und stellten neue Kolleginnen und Kollegen ein.

Doch unser Anspruch geht weiter: Wir wollen nicht nur bei un-
seren Beschaftigten als gutes Unternehmen wahrgenommen werden,
sondern auch fiir Nachwuchskréfte eine attraktive Arbeitgebermarke
sein. Denn die Forderung junger Talente ist nicht zuletzt aufgrund des
zunehmenden Fachkraftemangels ein entscheidender Faktor fiir den
Unternehmenserfolg. Daher setzen wir alles daran, junge Menschen
von der spannenden Arbeit in einer innovativen Branche und bei uns
als gutem Arbeitgeber zu iiberzeugen. Die ZAK bildet kiinftige Fach-
krafte selbst aus, vergibt Praktika und Werksstudentenvertrage und
ermoglicht Studierenden, ihre Abschlussarbeit von uns betreuen zu
lassen. Fiir alle neuen Kolleginnen und Kollegen gestalten wir den
Einstieg in unser Unternehmen mithilfe eines Einarbeitungsplans so

angenehm wie moglich.
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Neben der Forderung junger Menschen nehmen wir auch das
Thema altersgerechtes Arbeiten in einer immer alter werdenden Ge-
sellschaft sehr ernst. Wir versuchen, Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter mit ihrem wertvollen Knowhow méglichst lange im Unternehmen
zu halten. Der Anteil unserer Beschaftigten, die {iber 50 Jahre alt sind,
liegt bei 34 Prozent, sodass die jiingeren Kolleginnen und Kollegen von

deren wertvollen Erfahrungsschatz profitieren kdnnen (siehe Grafik).

ZUSAMMEN NOCH BESSER WERDEN

Mit der Gewinnung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter al-
lein werden wir die Herausforderungen einer sich standig wandelnden
Branche nicht bewaltigen kénnen. Deshalb bilden wir unser Personal
standig weiter. Unsere Beschaftigten absolvierten 2019 im Schnitt 2,2
Weiterbildungstage pro Person, eine Steigerung zum Vorjahr. Zwar
ging dieser Wert 2020 aufgrund der Pandemie auf 0,7 zuriick, wir
konnten aber trotz der herausfordernden Umstande auch 2020 alle
Pflichtschulungen durchfiihren.

Dariiber hinaus verbessern wir unsere internen Prozesse mithilfe
unseres integrierten Managementsystems. Mit der Einfiihrung einer
Software zu Arbeitssicherheit und Umweltschutz sowie der Einfiih-
rung eines digitalen Dokumenten-Managementsystems werden wir
in der Zusammenarbeit noch effizienter und sorgen dafiir, dass kein
Wissen verloren geht. Mithilfe unseres optimierten betrieblichen Vor-
schlagswesens konnen unsere Beschaftigten zudem neue Ideen ein-
bringen und die ZAK aktiv mitgestalten. Zusatzlich rufen wir die Kolle-
ginnen und Kollegen dazu auf, sich im Unternehmen ehrenamtlich zu
engagieren. Bei uns gibt es die Moglichkeit, sich neben der reguldren
Tatigkeit beispielsweise als Ersthelfer, Brandschutzhelfer oder im Per-

sonalrat einzubringen.
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Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist
uns ein besonders wichtiges Anliegen: In personlichen Gesprachen ge-
hen die Mitarbeitenden und ihre Fiihrungskrafte auf individuelle Be-
diirfnisse und Probleme ein und suchen passgenaue Lésungen, um den
Arbeitsalltag optimal zu gestalten. Um die Mitarbeitergesprache noch
systematischer zu gestalten, erarbeiten wir derzeit einen Leitfaden,
eine Schulung zur Gesprachsfiihrung sowie ein 360-Grad-Feedback.
Da sich unsere Beschéftigten in unterschiedlichen Lebenssituationen
befinden, gestalten wir die Arbeitsbedingungen fiir sie so flexibel wie
moglich. Neben Teilzeitregelungen gibt es die Moglichkeit, von zu Hau-
se zu Arbeiten. 2020 konnten wir 94 Prozent der Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter im Verwaltungsbereich fiir mobiles Arbeiten ausstatten.

// ALLE PACKEN MIT AN

Die ZAK ist jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter ein ver-
lasslicher Partner und Unterstiitzer, unabhdngig von Religion, Ethnie,
Herkunft, Geschlecht, Alter oder sexueller Orientierung. Wir leben
eine weltoffene Unternehmensphilosophie und erwarten von unse-
ren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass sie dies in allen Belan-
gen unterstiitzen. Aus den Berichtsjahren sind uns keine Vorfélle iiber
diskriminierendes Verhalten bekannt. Es besteht jedoch fiir alle die
Méglichkeit, VerstoRe zu melden, damit diskriminierendes Verhalten

geahndet und Wiederholungen verhindert werden kénnen.

DIE SICHERHEIT UND
DIE GESUNDHEIT

DER BESCHAFTIGTEN

STEHEN FUR DIE ZAK

NICHT ERST SEIT

AUSBRUCH

DER PANDEMIE

AN ERSTER STELLE
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Wir fordern die Gleichstellung und Chancengleichheit fiir alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. So haben junge Eltern die Méglich-
keit, eine Zeit lang auf reduzierter Stelle von zu Hause aus zu arbeiten
und sich hauptberuflich um ihre Familie zu kiimmern. 2020 nahmen
eine Mitarbeiterin und ein Mitarbeiter dieses Angebot wahr. Das The-
ma Geschlechtergleichstellung ist in der Abfallwirtschaft besonders
relevant, da die Branche durch die technischen und oft korperlich an-
strengenden Arbeiten traditionell von Mannern dominiert ist. In un-
seren Bemiihungen zur Steigerung des Frauenanteils wollen wir uns

daher verstarkt auf den gewerblichen Bereich konzentrieren.

GESCHLECHTERVERTEILUNG 2020

GESAMT
(136 Angestellte, ohne Azubis)

Frauen
21%
Maénner
79%
GEWERBLICH KAUFMANNISCH
(91 Angestellte) (47 Angestellte)
Frauen
4%
Maénner
46%
Manner
96%

// GESUND UND SICHER DURCH
TURBULENTE ZEITEN

Die Sicherheit und die Gesundheit der Beschaftigten stehen fiir
die ZAK nicht erst seit Ausbruch der Pandemie an erster Stelle. Wir le-
gen grofRen Wert auf ein umfassendes betriebliches Gesundheitsma-
nagement. Dadurch sollen betriebsbedingte Erkrankungen verhindert
und die allgemeine Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

gestarkt werden. Neben regelmaRigen arbeitsmedizinischen Vorsor-

geuntersuchen — sogenannten G-Untersuchungen — haben die Be-
schaftigten die Moglichkeit, einen Betriebsarzt aufzusuchen und sich
beispielsweise gegen Pneumokokken oder FSME impfen zu lassen. Seit
2021 kénnen alle Beschaftigten einen Raum fiir betriebliches Gesund-
heitsmanagement in unserem Neubau nutzen oder bei kérperlichen
Beschwerden eine Physiotherapeutin aufsuchen. Denn wir fordern
die Gesundheit unserer Beschéftigten bereits praventiv und wollen
sie bei einem gesunden Lebensstil unterstiitzen. Zu diesem Zweck
kontrollieren wir auch regelmaRig, ob Bildschirme richtig eingestellt
sind und ergonomisches Sitzen maglich ist.

Die Corona-Pandemie hat auch uns vor ganz neue Herausforde-
rungen gestellt. Mithilfe unseres Pandemie-Plans konnten wir den Be-
trieb jedoch schnell umstellen: Durch Begrenzungen der Personenzahl
in Innenrdaumen, den Aufbau von Desinfektionsspendern und Tem-
peraturmessstationen sowie die Beschaffung von Luftfiltern konnten
wir den Betrieb ohne Corona-Ausbruch aufrechterhalten. Seit Oktober
2020 konnten sich alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auRerdem
einmal die Woche kostenlos testen lassen. Die MaBnahmen zeigten
Wirkung, denn die Krankenquote lag in beiden Berichtsjahren bei rund
9 Prozent - ein deutlicher Riickgang zu 2018 (12 Prozent).

Da ein grolRer Teil unserer Arbeit kdrperlicher und handwerkli-
cher Natur ist, sind Dienstunfille ein permanentes Risiko. Die Gefahr-
dung fiir unsere eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wie auch
fir Beschaftigte von Partnerunternehmen wollen wir so gering wie
moglich halten. Zu diesem Zweck fiihren wir regelmaRige Gefahr-
dungsanalysen durch und unterweisen Beschdftigte mit risikoreichen
Aufgaben genau unter anderem zur korrekten Bedienung von Ma-
schinen. Zusatzlich stellen wir mehr als die nétige und vorgeschrie-
bene Schutzausriistung zur Verfiigung. Im Berichtszeitraum kam es
zu 17 meldepflichtigen Dienstunfdllen bei den Mitarbeitenden der
ZAK. Diese wollen wir mit den beschriebenen MaRnahmen zukiinftig
reduzieren.

MITARBEITENDE — UNSER ANSATZ

INDIKATOREN
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PARTNER FUR ALLE

Unsere Kundinnen und Kunden sind so vielfaltig wie die Stadt und der Landkreis Kaiserslautern.
Ob Privatperson oder Landwirtschaftsbetrieb —bei der ZAK verdienen alle Kundengruppen besten
Service und hochwertige Produkte und Dienstleistungen. Um diesem Anspruch jederzeit gerecht
zu werden, gehen wir auf die Bedurfnisse unserer Kundinnen und Kunden ein und nehmen ihre

Anregungen dankbar an.

Wolfgang Domin,
Fachbereichsleiter Sonderabfall und Wertstoffhof, Fuhrpark

Die ZAK HAT 2020 AM WETTBEWERB ,,GRUNER WERTSTOFFHOF*
DER DEUTSCHEN UMWELTHILFE TEILGENOMMEN. WORUM GING
ES DABEI?

Die Deutsche Umwelthilfe (DUH) untersucht bei den Kandidaten

alle Bereiche des Wertstoffhofs, mit hohen Anspriichen. Dabei be-

wertet die Jury unter anderem den Service fiir Biirgerinnen und  die Bewertung durchschnittlich und lediglich einmal die Note ver-
Biirger, das Informationsangebot sowie liberzeugende Konzepte besserbar. Diese Kritikpunkte nahmen wir auf und versuchen uns
zur Wiederverwendung von Altprodukten. Wir nahmen teil, um  nun dort zu verbessern, ohne die Gebiihren erhéhen zu miissen.
uns mit anderen zu messen und zu erfahren, was bei uns beson-
ders gut lauft und an welcher Stelle uns andere Wertstoffhofe noch
etwas voraushaben. Die DUH BEWERTETE UNTER ANDEREM DIE FORDERUNG DER
WIEDERVERWENDUNG ALS SEHR GUT. WIE HAT DIE ZAK DAs
ERREICHT?

WELCHE BEWERTUNG HAT DIE ZAK IM RAHMEN DES
WETTBEWERBS ERHALTEN? Von Kork bis Gipskartonplatten haben wir fiir viele Stoffe geson-
derte Container oder Sammelstellen, sodass wir besonders sauber
Unser Wertstoffhof ist als Gewinner in der Kategorie ,Stadtische  und effizient trennen kénnen. Das hilft uns bei der Wiederverwer-
Region“ ausgezeichnet worden, woriiber wir uns sehr freuen. In  tung. Auch Problemabfalle kdnnen in handelsiiblichen Mengen
zehn von 14 Kategorien wurden wir mit sehr gut bewertet - ein  kostenfrei bei uns am Standort oder am Umweltmobil abgegeben

ausgezeichnetes Ergebnis fiir uns. In drei Bereichen erhielten wir ~ werden, was ein einzigartiges System in Deutschland sein diirfte.
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GUTER SERVICE FUR ZUFRIEDENE
KUNDINNEN UND KUNDEN

Mit unseren abfallwirtschaftlichen Tatigkeiten bieten wir zahl-
reiche Dienstleistungen rund um die Entsorgung und erreichen eine
hohe Qualitat bei unseren Produkten. Hierfiir arbeiten wir eng mit an-
deren kommunalen Entsorgungsbetrieben und privatwirtschaftlichen
Abfallwirtschaftsunternehmen zusammen —sei es durch die Annahme
und Verarbeitung von (Bio-)Abfallen aus der Region oder die Weiterga-
be bestimmter Abfallfraktionen an spezialisierte Verwerter.

Unsere GroRBkunden kdnnen fiir die fachgerechte Entsorgung ih-
rer Abfdlle jederzeit auf uns zahlen. Darliber hinaus nutzen landwirt-
schaftliche Betriebe unseren PALATIHUM-Kompost anstelle von Mi-
neraldlingern zur Bodenverbesserung auf ihren Feldern. Dass unsere
Leistungen geschatzt werden, spiegelt sich in unseren GroRkundenbe-
fragungen wider. 2020 war die Mehrheit der befragten Bestands- und
Neukunden mit unseren Leistungen zufrieden und gab der ZAK insge-
samt die Note ,,sehr gut” bis ,,gut“. Von unserem Kompost wiirden viele
Abnehmer gerne noch groRere Mengen bestellen — das spricht fiir die

hohe Qualitat unserer Produkte.

Auch das Privatkundengeschaft ist breit gefachert. Von der Ent-
sorgung des Sperrmiills an unseren Wertstoffhofen tiber den Kompost-
verkauf bis hin zu speziellen Angeboten wie dem Umweltmobil — die
Biirgerinnen und Biirger aus der Stadt und dem Landkreis Kaiserslau-
tern konnen sich in Sachen Abfall auf uns verlassen. Um zu erfahren, in
welchen Bereichen wir noch besser werden kénnen, fiihren wir regel-
maRig Privatkundenbefragungen durch —2020 aufgrund der Pandemie
telefonisch. Der GroRteil der Befragten zeigte sich mit den Leistungen
der ZAK zufrieden. Fiir 2022 planen wir eine erganzende Online-Um-

frage, um eine noch breitere Kundeneinschatzung zu erhalten.

WIE WIR UNSEREN WERTSTOFFHOF
NOCH BESSER MACHEN

Bereits 2018 bewertete die Deutsche Umwelthilfe unseren Wert-
stoffhof im Kapiteltal mit insgesamt ,gut, 2020 wurden wir sogar
als ,Grliner Wertstoffhof“ ausgezeichnet (siehe Interview). Die Priifer
hoben unter anderem die gute Beschilderung, unsere Informations-

angebote und unseren Service hervor. Hierflir haben wir im Berichts-
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zeitraum auch einiges getan: So optimierten wir 2020 das Beschilde-
rungskonzept mit einem Farbleitsystem und einer Farbkennung fiir die
Containerplatze. Zusatzlich erhalten alle Besucherinnen und Besucher
mit der Terminbestatigung einen Ubersichtsplan des Wertstoffhofs,
damit sie die richtigen Container sofort finden und die Abladung ziigig
ablauft. Seit Beginn der Corona-Pandemie ist es namlich méglich, ei-
nen Termin fiir den Wertstoffhof bereits im Voraus zu buchen, damit es
zu geringeren Wartezeiten und Besucherzahlen kommt und das Infek-
tionsrisiko minimiert wird. Zu diesem Zweck installierten wir auch ein
Ampelsystem, das die Wartezeiten am Wertstoffhof anzeigt. Dafiir ist
eine Webcam im Einsatz, mit der wir auch iiber die Pandemie hinaus
die Wartezeiten verkiirzen und so den Service weiter steigern kénnen.

Wenn der Weg zum Wertstoffhof zu weit oder zu beschwerlich
ist, kbnnen die Menschen in Kaiserslautern und Umgebung ihre Abfal-
le einfach zum néchstgelegenen Halt des ZAK-Umweltmobils bringen.
Fast taglich sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Mobils in

3 Verbraucherpreisindex: Basisjahr 2015 = 100, Quelle: www.destatis.de

der Stadt und im Landkreis unterwegs und erméglichen die wohnorts-
nahe Entsorgung von Problemabfillen, Elektrogeraten oder Altklei-
dern in handelsiiblichen Mengen. Die genauen Informationen lber die
Termine und die Route sind auf der Website der Stadt Kaiserslautern,
des Landkreises oder zu finden.

Dies sind nur einige Beispiele dafiir, wie wir den Wertstoffhof und
die Entsorgung laufend an den Bediirfnissen unserer Kundinnen und
Kunden ausrichten. Alle Interessierten, die gerne mehr tiber die Ablau-
fe im Wertstoffhof erfahren mochten, kénnen von einer Fiihrung viel
Hintergrundwissen mit nach Hause nehmen. Dieses Angebot mussten
wir aufgrund der Pandemie zeitweise aussetzen, werden es zukiinftig
aber auch digital anbieten. Schon jetzt freuen wir uns darauf, mog-
lichst bald wieder Besucherinnen und Besucher zu einer spannenden
Tour Uiber unsere Anlage im Kapiteltal begriiBen zu diirfen —ob person-

lich vor Ort oder virtuell.
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KREISLAUFWIRTSCHAFT ZAHLT
SICH AUS

Als kommunales Dienstleistungsunternehmen finanzieren wir
uns liber Abgaben und Gebiihren der Biirgerinnen und Biirger. Um die
Gebiihren so niedrig wie moglich zu halten, wirtschaften wir gewis-
senhaft und effizient. Dazu gehort, dass wir als Produzent von hoch-
wertigen und nachhaltigen Produkten das Beste aus der Ressource
Abfall machen — beispielsweise die beiden Kompostsorten PALATIHUM
B und G. Dadurch verwerten wir lokale Ressourcen in der Region und
halten sie im Stoffkreislauf. Unser Kompost erfreut sich bei unseren
Kundinnen und Kunden so groRer Beliebtheit, dass wir in beiden Be-

richtsjahren die gesamte produzierte Menge absetzen konnten.

Wir sind stolz darauf, dass wir unsere Gebiihren in den vergange-
nen Jahren nicht erhéhen mussten — obwohl wir unser Leistungsan-
gebot ausbauten und uns mit dem Ausbruch der Pandemie vor neuen
Herausforderungen sahen. Im Verlauf der letzten 15 Jahre hat sich
unser Gebiihrenbedarf sogar verringert. Dieses Ergebnis ist noch be-
achtlicher, wenn man bedenkt, dass der Verbraucherpreisindex in den
vergangenen Jahren kontinuierlich gestiegen ist — dass also die Waren
und Dienstleistungen in Deutschland durchschnittlich teurer gewor-
den sind. Unsere Strategie, Abfdlle moglichst effizient zu verwerten,
zahlt sich also im wahrsten Sinne des Wortes aus — und zwar fiir unsere

Kundinnen und Kunden in Kaiserslautern.


https://www.zak-kl.de/anlagen/umweltmobil
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// ALLE KANALE NUTZEN

Unsere Kundinnen und Kunden sollen uns schnell und einfach
erreichen kdnnen und jederzeit Zugang zu allen relevanten Informati-
onen der ZAK haben. Deshalb sind wir fiir die verschiedenen Zielgrup-
pen nicht nur mit Mitteilungen in den klassischen Printmedien pra-
sent, sondern zunehmend auch in den Sozialen Medien. Auf Facebook,
Instagram und YouTube folgen uns inzwischen {iber 1.000 Personen,
fiir die wir 2020 knapp 100 Beitrdge posteten —13 Prozent mehr als im
Vorjahr. Besonders stolz sind wir auf unseren im Mai 2020 eréffneten
YouTube-Kanal, auf dem wir noch im selben Jahr 15 selbst produzierte

Videos verdffentlichten. Auf Instagram posteten wir im Jahr 2020 erst-
mals 54 Beitrage. Die digitalen Kommunikationskandle wollen wir wei-
terhin nutzen und streben an, bald auch auf Twitter prasent zu sein.

Um als Kundin oder Kunde der ZAK auf dem Laufenden zu blei-
ben, lohnt sich immer auch ein Blick auf unsere Website oder in die
ZAK-App, die seit 2019 kostenfrei zur Verfligung steht. Dort finden
sie alle relevanten und aktuellen Informationen iiber die Entsorgung.
Uber unterschiedliche Funktionen kénnen sich die App-Nutzerinnen
und Nutzer die Wartezeiten am Wertstoffhof anzeigen lassen, Klar-
heit iiber die richtige Sortierung bestimmter Abfdlle erlangen oder
sich Uiber Neuerungen und besondere Ereignisse bei uns im Unterneh-
men informieren. Ende 2020 hatten bereits rund 2.000 Personen die
ZAK-App installiert.

KUNDENORIENTIERUNG —
UNSER ANSATZ

INDIKATOREN
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https://www.youtube.com/channel/UC1mN3sx06MO5WXa7D9dQO1g
https://play.google.com/store/apps/details%3Fid%3Dde.zak_kl.app%26hl%3Dgsw%26gl%3DUS
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GESELLSCHAFTLICHE
VERANTWORTUNG

Als Abfallwirtschaftsunternehmen leisten wir einen wichtigen Beitrag zur Kreislaufwirtschaft —
docheine echte Abkehrvon der ,Wegwerfgesellschaft“ist eine Gemeinschaftsaufgabe. Deswegen
bringen wir schon den Kleinsten bei, wie sie Abfall vermeiden und was mit ihrem Mill passiert,
nachdem er bei der ZAK landet. Als lokal verankertes Unternehmen legen wir auBerdem viel Wert

auf den Austausch mit den Menschen in der Region und engagieren uns fur gute Zwecke.

Sebastian Gross, Abteilungsleiter Finanzen

WIE IST DIE IDEE FUR DAS NEUE BETRIEBSGEBAUDE HAUS As-

PENKOPF ENTSTANDEN?

Schon seit langerem platzte das alte Verwaltungsgebdude aus al-
len Nahten und Teile der Arbeitsplatze mussten in provisorischen
Containern untergebracht werden. Der Neubau bietet nun neben
einem modernen Arbeitsumfeld auch Platz fiir das betriebliche Ge-
sundheitsmanagement fiir die Beschaftigten.

WELCHE ZIELE WURDEN MIT DEM BAUPROJEKT VERFOLGT?

Das Haus Aspenkopf besteht vorrangig aus dem nachhaltigen Roh-
stoff Holz, hat eine Photovoltaikanlange auf dem Dach und ist ein
Niedrigenergiehaus. Neben einem nachhaltigen Konzept war und
ist uns besonders die regionale Wertschopfung wichtig. Planer, Ar-
chitekten und Bauunternehmen stammen allesamt aus der Region,

sodass die 1,4 Millionen Euro Investitionssumme vor Ort verbleibt.

WAS MACHT DAS HAUS ASPENKOPF SO BESONDERS UND INWIE-
FERN TRAGT ES ZU NACHHALTIGKEIT BEI DER ZAK BEI?

In dem Projekt verbinden wir die drei Dimensionen der Nachhal-
tigkeit — Okonomie, Okologie und Soziales. Wir errichteten das Ge-
baude wirtschaftlich in nur vier Monaten, betreiben es nachhaltig
und bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern schéne
Arbeitsplatze und einen Fitnessraum. All das liberzeugte auch die
Architektenkammer Rheinland-Pfalz, das Haus Aspenkopf beim
Tag der Architektur 2020 zu pramieren.

REGIONALE KREISLAUFE AUF ALLEN
EBENEN

Die ZAK legt im Rahmen der vergaberechtlichen Moglichkeiten
Wert auf eine regionale Beschaffung. 2020 konnten wir 22 Prozent un-
serer Produkte und Dienstleistungen von Anbietern aus der Stadt oder
dem Landkreis Kaiserslautern beziehen. Knapp 60 Prozent bezogen wir
aus Rheinland-Pfalz, nahezu unser gesamtes Einkaufsvolumen kommt
aus Deutschland. Auch unser neues Betriebsgebaude Haus Aspenkopf
ist ein Paradebeispiel fiir die Kombination von regionaler Wertschop-
fung und Nachhaltigkeit (siehe Interview).

Auch die Biirgerinnen und Biirgern méchten wir dabei unterstiit-
zen, moglichst viele Produkte aus der Region zu beziehen. So beispiels-
weise unseren Kompost, der als reines Naturprodukt die biologischen
Abfille als Diinger und Humus in den Stoffkreislauf zuriickbringt. Da-
durch ersetzen wir nicht nachhaltige Alternativen, wie mineralische
Diingemittel, und sorgen gleichzeitig dafiir, dass das Geld in der Re-
gion bleibt. Aber auch die Energie, die wir produzieren, schafft einen
Mehrwert fir Kaiserslautern: Aus dem Bioabfall, der 2020 bei der ZAK
abgegeben wurde, konnten wir liber 51 Millionen Kilowattstunden
Fernwarme und knapp 12 Millionen Kilowattstunden Strom erzeugen
und ins Netz einspeisen. So erméglichten wir umgerechnet rund 3.500
Haushalten?, nachhaltige Energie von einem regionalen Anbieter zu
beziehen.

Wir haben einmal berechnet, welche finanzielle Wirkung wir mit
der Behandlung der Abfille — also der Strom- und Warmeproduktion
und der Diingemittelsubstitution haben: Uber 6 Millionen Euro fiihren
wir damit in den regionalen Wirtschaftskreislauf zuriick. Unser Han-
deln lohnt sich also nicht nur fiir das Klima, sondern auch fiir die Biir-
gerinnen und Biirger. Und die Kosten fiir den Betrieb unserer Anlagen
sind —im Gegensatz zu den Kosten fiir fossile Energietrager — Investiti-
onen, die in Form von Léhnen und Ausgaben fiir die Instandhaltung in

der Region und in Deutschland verbleiben.

WISSEN, WORAUF ES ANKOMMT

Im Sinne der flinfstufigen Abfallhierarchie ist der beste Abfall der,
der gar nicht erst entsteht. Deswegen sehen wir es als unsere Aufgabe,

alle Altersklassen durch vielseitige Angebote fiir eine nachhaltige Ab-
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fallwirtschaft zu sensibilisieren. Sei es durch Umweltbildung im Zoo,
im Japanischen Garten oder bei der Gartenschau: Wir sind prasent und
zeigen unsere kreativen, nachhaltigen Losungen fiir eine funktionie-
rende Kreislaufwirtschaft.

Besonders stolz sind wir auf unser Umwelterlebniszentrum im
Kapiteltal. Hier werden seit 1998 Kinder und Jugendliche zu Miillex-
pertinnen und -experten ausgebildet. Mit Lerninhalten, die auf ihr
jeweiliges Alter abgestimmt sind, kldren wir sie liber Themen wie Ab-
fallvermeidung, Miilltrennung oder Verwertung auf. Nach einem span-
nenden Tag im Umwelterlebniszentrum tragen die Kinder ihr erlerntes
Wissen nach Hause und in ihre Familien. Pandemiebedingt war der
Zugang zum Geldande und zum Umwelterlebniszentrum nur begrenzt
moglich, weshalb wir unsere Bildungsaktivitaten vor Ort aussetzen
mussten. Um die Kinder auch zu Hause zu erreichen, riefen wir die
Website Umwelterlebniszentrum ins Leben, auf der wir seitdem eine
Reihe von Umweltlernvideos zu verschiedenen Themen zur Verfligung

stellen. Dieses Angebot wollen wir beibehalten und ausbauen.

4 Angenommener durchschnittlicher Jahresverbrauch eines Zwei-Personen-Haushalts mit Fernwarmeanschluss: 3.000 Kilowattstunden Strom, 14.800 Kilowattstunden Fernwéarme

(Quelle: Stromspiegel.de / Heizspiegel.de)
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Auch klassische Fiihrungen liber das ZAK-Geldnde waren nach
Ausbruch der Pandemie nicht mehr méglich. Um den Biirgerinnen und
Biirgern weiterhin spannende Hintergrundinformationen zur ZAK zu
geben, richteten wir 2020 unseren eigenen YouTube-Kanal ein, auf
dem wir regelmaRig Videos etwa zu den Abfallstrémen oder der An-
lagentechnik hochladen. AuRBerdem kénnen sich alle Interessierten in
den sozialen Medien Uber die Tatigkeiten der ZAK informieren (siehe
auch Seite 38). Natirlich freuen wir uns trotzdem darauf, baldmog-
lichst wieder Besucherinnen und Besucher personlich in unserem Be-
trieb zu begriiBen. Denn nichts gibt einen besseren Einblick in unseren
Arbeitsalltag als ein Besuch bei uns im Kapiteltal.

Andere Veranstaltungen lieBen wir 2020 nach Méglichkeit virtu-
ell stattfinden, so beispielsweise unseren traditionellen Almabtrieb.
Die Premiere im Livestream verfolgten inmitten der Pandemie etwa
30.000 Personen. Darauf bauen wir auf; auch 2021 wollen wir geeig-
nete Formate wie die Erlebniszeit in digitaler Form anbieten.

Dariiber hinaus unterstiitzten wir mit zwei Projektpatenschaf-
ten das 12. Bildhauersymposium, das vom Verein ,Skulpturen Rhein-
land-Pfalz” organisiert wird. Die Skulpturen wurden in direkter Um-

gebung zum ZAK-Geldnde aufgestellt und sind erste Elemente des
,Skulpturenwegs Eselsbachtal® Ebenso halfen wir 2020 dabei, im
Schallbrunnertal eine Furt aus Natursteinen zu realisieren. Die umge-
setzten Projekte schaffen Orte der Begegnung und fordern die Kunst-
und Kulturszene in der Region — wichtige Punkte, die vor allem wah-

rend der Pandemie zu kurz kamen.

// ZUHOREN UND ZUSAMMENHALTEN

Als lokal verankertes Unternehmen unterstiitzt die ZAK seit Jah-
ren soziale Initiativen und Verbande in der Region. Wahrend der Pan-
demie setzten wir unser Engagement fort und halfen gemeinniitzigen
Organisationen mit Geld- und Sachspenden — darunter das Projekt
#stayathomekaiserslautern, das die Biirgerinnen und Biirger fiir den
Kampf gegen das Corona-Virus sensibilisierte. Eine andere von uns un-
terstiitzte Initiative — Mama/Papa hat Krebs — setzt sich fiir erkrank-
te Eltern und deren Kinder ein. Um unsere Unterstiitzung in Zukunft
noch besser zu koordinieren, werden wir in nichster Zeit ein Sponso-

ring-Konzept erstellen und umsetzen.

Zu unserer gesellschaftlichen Verantwortung gehort fiir uns auch,
den Kontakt zu den Biirgerinnen und Biirgern sowie zu unseren wei-
teren Stakeholdern zu pflegen. Im engen Austausch kommunizieren
wir offen liber unsere Tatigkeiten und holen Feedback dazu ein, wie
wir unsere Arbeit noch besser an den Bediirfnissen unserer Anspruchs-
gruppen ausrichten kénnen (siehe auch Seite 6). Besonders wichtig
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ist uns in diesem Zusammenhang, dass unsere Geschéftstatigkeit die
hier lebenden Menschen méglichst wenig belastet. Zu diesem Zweck
achten wir streng auf die Einhaltung der Emissions- und Larmschutz-
richtlinien. Falls es doch einmal Anlass zur Beschwerde geben sollte,
nehmen wir diese sehr ernst und treffen entsprechende MaRnahmen.
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VON DER ZAK VERARBEITETE

UNGEFAHRLICHE ABFALLE

577.799 TONNEN

UND UMGESCHLAGENE ABFALLE (INPUT)

598.759 TONNEN

Hausrestabfall aus Stadt und Kreis

37.851 Tonnen

38.321 Tonnen

Bioabfall (inkl. Umschlag)

62.541 Tonnen

67.632 Tonnen

Garten- und Parkabfall

33.328 Tonnen

37.844 Tonnen

Papier, Pappe und Kartonage (inkl. Umschlag)

15.955 Tonnen

15.185 Tonnen

Leichtverpackungen (nur Umschlag)

2.167 Tonnen

2.475 Tonnen

Kunststoffe und Folien 295 Tonnen 288 Tonnen
Sperr- und Bauabfall 14.086 Tonnen 12.315 Tonnen
Holz-Sperrabfall und Altholz A1-A3 16.619 Tonnen 21.402 Tonnen
Metallschrott (z. B. Eisen, Aluminium, Edelstahl, Kabel) 925 Tonnen 861 Tonnen
Altkleider / Alttextilien 121 Tonnen 92 Tonnen
Altreifen mit und ohne Felgen 169 Tonnen 150 Tonnen
Dispersionsfarben und Tenside 156 Tonnen 143 Tonnen
Produktionsspezifische Abfille 33.341 Tonnen 24.715 Tonnen

Hausabfalldhnliche Gewerbeabfalle

12.289 Tonnen

9.798 Tonnen

Marktabfalle

52 Tonnen

57 Tonnen

StraBenreinigungsabfalle

1.099 Tonnen

1.251 Tonnen

Abfille aus Abfallbehandlungsanlagen

171.770 Tonnen

171.364 Tonnen

Ungefahrliche Bau- und Abbruchabfille 175.035 Tonnen 194.866 Tonnen
GEFAHRLICHE ABFALLE 432.931 TONNEN 349.714 TONNEN
Altholz A4 (mit gefahrlichen Stoffen) 812 Tonnen 750 Tonnen
Problemabfille (z. B. Batterien, Altfarben, Losemittel, Altol) 213 Tonnen 204 Tonnen
Abfdlle aus Abfallbehandlungsanlagen 730 Tonnen 0Tonnen

Gefahrliche Bau- und Abbruchabfalle

429.974 Tonnen

347.568 Tonnen

Elektro- und Elektronikaltgerate

1.202 Tonnen

1.192 Tonnen

ABFALLAUFKOMMEN PRO EINWOHNER (STADT UND KREIS)®

Bei der ZAK als 6ffentlich-rechtlicher Entsorgungstrager angelieferter Hausrestabfall und kommunaler Gewerbeabfall. Besonderheit: Die Kaiserslautern Military Community mit ca. 50.000
Militdrangehdrigen und Zivilisten bildet den weltweit gréBten US-Militar-Stiitzpunkt auBerhalb der USA. Die der Military Community angehdrenden Personen, die in Kaiserslautern wohnen,

werden bei der Einwohnerzahl nicht beriicksichtigt.

0,210 TONNEN

0,223 TONNEN

EMISSIONEN AUS DEM EIGENEN BETRIEB 2020
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ScoPE 1 (DIREKTE EMISSIONEN INKL. VORKETTE) 3.696.098 «ka CO,,
Strom aus Eigenproduktion (BMHKW) 18.221.277 kWh 41,89 gCoO, /kWh? 763.289 kgCO,
Strom aus Eigenproduktion (PV-Anlage) 70.000 kWh 66,73 gCO, /kWh? 4671 kgCO,
Warme aus Eigenproduktion (BMHKW) 52.840.714 kWh 17,5 gCoO, /kWh! 924712 kg CO,
Heizol 2072 | 309 gco, /P 6411 kgCo,,
Diesel 624.789 | 316 gCo, /P 1.973.708 kgCO,,
Benzin 8.089 | 288 gco, /P 23.306 kg CO,,
ScOPE 2 (INDIREKTE ENERGIEBEZOGENE EMISSIONEN) 157.277 kG COZ,[
Strom (SWK) 642.000 kWh 245 g COZ'E /kWh* 157.277 kg COZYe
GESAMT (SCOPE 1 UND 2) 3.853.375 kG CO,,

Quellenangaben und Anmerkungen zur Berechnung:

* Eigene Berechnung auf Basis der Erneuerbaren-Energien-Richtlinie (RED 11, 2018/2001) und Umweltbundesamt (2016): Aktualisierung der Eingangsdaten und Emissionsbilanzen wesentlicher

biogener Energienutzungspfade (BioEm)
2 Umweltbundesamt 2018: Emissionsbilanz erneuerbarer Energietrager
3 GEMIS Datenbank, Version 4,94-Vorkette Ol-Gas 2010
4 SWK (2020): Energietragermix laut SWK-Webseite

VERMIEDENE EMISSIONEN DER EINGESPEISTEN ENERGIE IM VERGLEICH ZU

EINEM FOSSILEN ENERGIESYSTEM 2020

Strom aus Eigenproduktion 11.859.000 kWh 496.791° kg CO,, 7.812.981° kg CO, 7.316.190 kgCO,,
Warme aus Eigenproduktion 51.256.000 kWh 896.977° kg CO, 14.761.670° kg CO, 13.864.694 kg CO,,
Strom PV-Anlage 70.000 kWh 4.671° kg CO, 43.890° kg CO, 39.219 kgCO,,
GESAMT 21.220.103 kG CO,,

Quellenangaben und Anmerkungen zur Berechnung:
* Siehe Emissionsfaktoren oben, Quellenangaben 1 und 2
¢ RED II, Fossil Fuel Comparator: 183 g/MJ,; 80 g/MJ,,
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CO,-Bindung durch verwertetes Deponiegas

305.423 kg CH,

7.635.575" kgCO,,

CO,-Bindung durch die Produktion Kompost

34.590 t Kompost

9.286.292° kg CO,,

GESAMT

Quellenangaben und Anmerkungen zur Berechnung:
7 Globales Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP, -Faktor) auf CO,-Emissionen umgerechnet; GWP,  -Faktoren basieren auf dem Intergovernmental Panel on Climate Change

(IPCC) 2007; CO,-Aquivalent = 25
8 eigene Berechnung auf Basis des VHE HuMussLand

UNSERE MITARBEITERSTRUKTUR IM DETAIL (OHNE AZUBIS)

15.699.293 kG CO,,

PERSONALRAT 7 7
weiblich 1 1
mannlich 6 6
Frauenquote 14% 14%
unter 30 Jahre 1 1
30-50 Jahre 4 5
Uber 50 Jahre 2 1
Fachbereichs- und Stabsstellenleitung 14 14
weiblich 2 2
mannlich 12 12
Frauenquote 14 % 14%
unter 30 Jahre 0 0
30-50 Jahre 9 9
tiber 50 Jahre 3 3
VERWALTUNGSRAT 14 14
weiblich 2 2
mannlich 12 12
Frauenquote 14 % 14%
unter 30 Jahre 0 0
30-50 Jahre 4 4
Uber 50 Jahre 10 10

(Stichtag: 31. Dezember)

MITGLIEDSCHAFTEN DER ZAK IN VERBANDEN UND ORGANISATIONEN 2020

GESAMTBELEGSCHAFT 128 136
weiblich 28 28
mannlich 100 108
gewerblich 82 89
kaufmannisch 46 47
Frauenquote 22,5% 22%
unter 30 Jahre 15 15
30-50 Jahre 69 74
Uber 50 Jahre 44 47
Anzahl Nationalitaten 2 2
ABTEILUNGSLEITUNG 4 4
weiblich 1 1
mannlich 3 3
Frauenquote 25% 25%
unter 30 Jahre 0 0
30-50 Jahre 3 3
Uber 50 Jahre 1 1

ALARP Arbeitskreis der Leiterinnen und Leiter der Abfallwirtschaftsbetriebe in Rheinland-Pfalz der Deutschen Vereinigung fiir
Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall e. V. (DWA)

ANS Arbeitskreis fiir Nutzbarmachung von Siedlungsabfallen

ASA Arbeitskreis Stoffspezifische Abfallbehandlung

BAV Bundesverband der Altholzaufbereiter und -verwerter e. V.
Beratungsring Ackerbau Rheinhessen / Pfalz im Ring Landwirtschaftlicher Betriebsleiter e. V.

EOR EffizienzOffensive Energie — EOR Rheinland-Pfalz e.V.

InwesD Interessengemeinschaft Deutscher Deponiebetreiber

IHK Pfalz Industrie und Handelskammer Pfalz

KAV Kommunaler Arbeitgeberverband Rheinland-Pfalz e V.

RGK Stidwest Giitegemeinschaft Kompost, Region Siidwest e. V.

VKU Verband kommunaler Unternehmen

VHE Verband der Humus- und Erdenwirtschaft e. V.

ZRW Zukunftsregion Westpfalz eV.
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Leistungsind

ikatoren zu den Kriterien 11— 12

KRITERIEN 1— 4: STRATEGIE

GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien S.22
GRI SRS-302-1: Energieverbrauch S.21,45
GRI SRS-302-4: Verringerung des Energieverbrauches S.21
GRI SRS-303-3: Wasserentnahme S.21
GRI SRS-306-2: Abfall S.19,44

13

Klimarelevante Emissionen

S.22-24,45-46

1 Strategie S.6

2 Wesentlichkeit S.6-10

3 Ziele S.17,25,33,39,43
4 Tiefe der Wertschépfungskette S.4-5

Leistungsind

ikatoren zum Kriterium 13

Leistungsind

ikatoren zu den Kriterien 1 - 4

GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

S.45

Zusatzindikator aus dem Branchenleitfaden fiir Abfallwirtschaft und Stadtreinigungen:
Prozentsatz der neuen Lieferanten, die hinsichtlich 6kologischer Kriterien / Arbeitspraktiken /
gesellschaftlicher Auswirkungen iiberpriift wurden

Im Bereich der abfallwirtschaftlichen Tatigkeiten
arbeiten wir ausschlieBlich mit zertifizierten

Entsorgungsfachbetrieben zusammen, bei denen
wir neben wirtschaftlichen auch 6kologische und

soziale Voraussetzungen priifen.

GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogene THG-Emissionen (Scope 2)

S.45

GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)

nicht erhoben

GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen

S.22-24,45-46

KRITERIEN 5 —10: PROZESSMANAGEMENT

5 Verantwortung S.3,6
6 Regeln und Prozesse S.6,12-17,29
7 Kontrolle S.17, 25, 33,39,43

Leistungsind

ikatoren zu den Kriterien 5 -7

GRI'SRS-102-16: Werte

S.14,15

8

Anreizsysteme

S.29

Leistungsind

ikatoren zum Kriterium 8

GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik

Derzeit gibt es keine von sozialen oder 6ko-
logischen Zielen abhangige Vergiitung; 2020
wurde allen Beschaftigten eine Corona-Pramie

KRITERIEN 14 — 20: GESELLSCHAFT

14 Arbeitnehmerrechte S.29-33

15 Chancengleichheit S.30,32

16 Qualifizierung S.29

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14— 16
GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen S.32
GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte Erkrankungen S.32
GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz S.32
GRI SRS-404-1: Stundenzahl der Aus- und Weiterbildungen S.29
GRI SRS-405-1: Diversitat S. 29, 46-47
GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfalle keine

17

Menschenrechte

nicht wesentlich

Leistungsind

ikatoren zum Kriterium 17

GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Investitionsvereinbarungen

nicht wesentlich

GRI SRS-412-1: Auf Menschrechtsaspekte gepriifte Betriebsstatten

nicht wesentlich

GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte, neue Lieferanten

GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der Lieferkette

Soziale Kriterien in allgemeinen Verfahrensre-

geln fiir die Beschaffung enthalten

Ergebnisse von Umfragen zu Kundenzufriedenheit

ausgezahlt.
GRI SRS-102-38: Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung 3,5
9 Beteiligung von Anspruchsgruppen S.6,35
Leistungsindikatoren zum Kriterium 9
GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und Anliegen S.7
Zusatzindikator aus dem Branchenleitfaden fiir Abfallwirtschaft und Stadtreinigungen: S 35

10

Innovations- und Produktmanagement

S.13,19,35-36

Leistungsind

ikatoren zum Kriterium 10

G4-FS11: Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative Auswahlpriifung nach

Umwelt oder sozialen Faktoren durchlaufen keine
Zusatzindikator aus dem Branchenleitfaden fiir Abfallwirtschaft und Stadtreinigungen: s a4
Abfallaufkommen pro Einwohner

KRITERIEN 11-13: UMWELTBELANGE

11 Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen S.21-22

12 Ressourcenmanagement S.21-22

18 Gemeinwesen S.41-43
Leistungsindikator zum Kriterium 18
GRISRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert S.15
19 Politische Einflussnahme S.47
Leistungsindikator zum Kriterium 19
GRI SRS-415-1: Parteispenden keine
20 Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten S.15-16
Leistungsindikator zum Kriterium 20
GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken gepriifte Betriebsstatten S.15-16
GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille keine
GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften keine
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IMPRESSUM

HERAUSGEBER

ZAK — Zentrale Abfallwirtschaft Kaiserslautern
Gemeinsame kommunale Anstalt der Stadt und des
Landkreises Kaiserslautern,

Kapiteltal, 67657 Kaiserslautern

Vorstand: Jan B. Deubig

KONTAKTSTELLE ZUM BERICHT

Benjamin Gotz

Beauftragter fiir Energie und Nachhaltigkeit
+49 (0)631 /34117 —-1128
benjamin.goetz@zak-kl.de

www.zak-kl.de

FACHLICHE BERATUNG UND KONZEPT
:response, Inh. Arved Liith
Sarah Bollinger, Mevlida Velagic, Raphael Hefter

www.good-response.de

GESTALTUNG

Der Brecher
robert@derbrecher.com
www.derbrecher.com

Druck
Kerker Druck GmbH

www.kerkerdruck.de
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